Estudio de 15 ejemplos de campanas
electorales exitosas desplegadas en
los primeros 20 anos del siglo XXI.

Campanas electorales exitosas: el caso
George W. Bush

¢ Acaso las campanas electorales triunfantes de George W.
Bush en 2000 y 2004 tienen algo que ensefnarnos en 2019?

Campanas electorales que dejan ensenanzas

El estudio de casos es un método de investigacion cualitativa
gue resulta muy atil para las ciencias sociales. Aplicado a la
consultoria politica es una herramienta de gran valor para
comprender en qué se diferencian las campafas electorales
ganadoras de las campanas derrotadas.

No se trata de copiar recetas sino de descubrir mecanismos y
procedimientos que pueden luego adaptarse, modificarse e
integrarse en el arsenal técnico de consultores y equipos de
campana.

En este articulo vamos a analizar los triunfos de George W.
Bush en las elecciones presidenciales de 2000 y 2004 en los
Estados Unidos de América. Nos resultaran de gran ayuda dos
consultores politicos norteamericanos: John Zogby y Karl Rove
(a quienes se sumara mas adelante un tercer consultor que es
James Carville).
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Principio quieren las cosas, de manera que comencemaos con
un esclarecedor trabajo de Zogby.

USA: dos paises en uno

Cuando John Zogby puso punto final a su articulo,
seguramente intuy6 que volveria a despertar polémica tanto a
nivel politico como periodistico y también académico. La nota
se titulé “The Unifying Spirit of Jefferson Must Prevail’ y fue
publicada en la pagina 15 del Financial Times el 1 de
noviembre de 2004.

El consultor ya era uno de los politdlogos estrella de los
Estados Unidos y su figura era conocida en todas las cadenas
televisivas nacionales. Un segmento importante del publico
interesado en politica ya estaba habituado a este hombre de
pelo grisaceo, amplia frente y lentes. Y también los lectores de
los principales periddicos seguian con atencion sus analisis.

En su respaldo, ademas de la inteligencia de sus
observaciones, estaba la llamativa precision de los datos
cuantitativos de sus encuestas. Ya lo sabes: contar con datos
precisos y analizarlos correctamente son ventajas
comparativas a las que aspiran todas las campafnas
electorales realmente profesionales. Y benefician, ademas, a
los medios de comunicacion y al publico mas informado.

El articulo de Zogby en el Financial Times analiza el mapa
electoral surgido en los Estados Unidos luego de la victoria de
Bush sobre Al Gore en el aiio 2000.

De acuerdo a los colores identificatorios de cada partido,
Zogby llama “red states” (estados rojos) a aquellos donde gano
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el Partido Republicano y “blue states” (estados azules) a los
gue tuvieron como ganador al Partido Democrata. Y estudia
cuales son las diferencias entre ellos en otros campos diversos
a la politica.

Alli ya radica una primera genialidad: encontrar fenbmenos
gue son en si mismos ajenos a la politica pero que influyen
sobre ella de manera muy poderosa.

Una de esas diferencias, no politica, pero por cierto muy
significativa, tiene que ver con la imagen de dios que tienen los
ciudadanos. Para los habitantes de los estados rojos, dios es
una figura enérgica que castiga al diablo. Pero para los
habitantes de los estados azules, dios es una figura amorosa
y tolerante. No es un dato menor, por cierto, considerando el
peso de lo religioso en la vida de los norteamericanos.

De aqui surge la interrogante respecto a si los votantes no
tendran percepciones similares en materia politica, en especial
respecto a como visualizan que debe ser un gobierno.

Si esto fuera asi, entonces en los estados rojos predominaria
una vision del gobierno como entidad firme y enérgica,
ocupada de mantener las normas, establecer los limites y
castigar lo que esta mal. Un gobierno que no dude en usar la
fuerza militar contra el enemigo, que ponga los valores en su
version mas estricta en primer plano de la discusion y que
incluso llegue a hablar del “eje del mal”.

Y si esto fuera asi, entonces en los estados azules
predominaria una vision del gobierno como una entidad
tolerante y benevolente, preocupada por promover la
cooperacion, el bienestar de la gente y la satisfaccion de sus



necesidades. Un gobierno mas volcado hacia la paz, el
cuidado de las formas y el desarrollo de politicas sociales en
beneficio de los méas débiles.

En dos palabras: republicanos y democratas.

Si observamos con detenimiento la geografia politica de los
Estados Unidos podemos encontrar otras diferencias: los
estados de mayoria demaocrata tienden a concentrarse sobre
la costa y a ser los mas urbanizados y densamente poblados,
mientras que los estados de predominio republicano tienden a
ubicarse en el interior y a ser mas rurales y de menor
concentracion de poblacion. De estas caracteristicas
seguramente se derivan otros comportamientos psicosociales
bastante congruentes con el posicionamiento politico y
religioso de sus habitantes.

El articulo de Zogby en el Financial Times es una buena
plataforma, polémica, por cierto, para analizar el
comportamiento electoral de los norteamericanos. Y para
pensar en |la estrategia de las campanas electorales, las cuales
tendran que tener en cuenta ese dato esencial de que se trata
de dos paises en uno.

Campanas electorales en universos paralelos

De acuerdo a lo anterior podemos decir que desde el punto de
vista politico y psicosocial los Estados Unidos son dos paises,
dos universos que coexisten en un mismo territorio, pero con
pautas absolutamente divergentes.

Esto tiene una muy profunda significacion a la hora de
planificar y ejecutar una campana electoral. La misma no
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puede ser una campafa “catch all’, apuntada a un inexistente
publico general o a un igualmente inexistente “americano
medio”.

Por el contrario: debe ser una campana altamente
segmentada, focalizada con fanatica precision en el universo
gue a cada partido corresponde.

Y alli esta el gran aporte de Karl Rove, estratega republicano
y cerebro de las campafas electorales de George W. Bush:
focalizacion casi violenta en su publico objetivo, en “su” pais.
Rove supo entender (en el 2000 y tambien en el 2004) a ese
pais republicano. Y toda su campafia apuntdé a brindar los
estimulos necesarios para que ese pais respondiera.

¢, Cudles fueron los temas de la campafia de Bush en 20047

. El terrorismo, la necesidad de castigarlo y prevenirlo
utilizando la fuerza militar

. El patriotismo exaltado de una nacion que se siente
atacada por enemigos externos

. Los valores de la familia tradicional que se sentian
desafiados por el movimiento gay, la legalizacion del
aborto y las reivindicaciones feministas

. La agresiva defensa de los valores morales mas
conservadores

. La opcion por liderazgos fuertes y enérgicos

. La presentacion de Bush como el jefe de un pais en
guerra

. El duro ataque a un adversario como John Kerry,
presentado como débil, ambiguo, irresoluto vy
cambiante (y por ende peligroso para el pais).
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Al repasar los temas vemos que toda la campafia disefiada por
Rove dejo deliberadamente de lado al pais azul y se concentro
en el pais rojo. A los habitantes de esos estados rojos fue que
le hablo la campana de Bush, y solo a ellos. A sus valores, a
su forma de pensar, a sus tradiciones, a sus concepciones
sobre la familia, sobre dios y sobre la vida.

La campaia de John Kerry, mientras tanto, no tuvo el grado de
focalizacion adecuado sobre su propio universo. Por el
contrario, su énfasis en el tema Irak fue una debilidad
permanente. Aun considerando los errores y hasta las
tragedias de la guerra, e incluso si consideramos que ha sido
mal conducida por Bush, en cualquiera de los casos no deja
de ser lo que es: una guerra.
Y poner la guerra en el centro de la campafa significa entrar
en los temas donde los republicanos son fuertes y ganan:
seguridad, fuerza, patriotismo, liderazgo, jerarquias...

Los democratas no confiaron en sus propios temas y no
apuntaron en exclusiva y con fuerza a su propio publico. En
pocas palabras: los democratas hablaron demasiado para un
publico mas proclive a los republicanos. Y como es razonable
para una campaina mal hecha, perdieron.

Campanas electorales 2000 y 2004

En el afio 2000 el triunfo de Bush habia sido muy ajustado y
muy discutido. Y aunque gano la Presidencia en virtud de la
legislacion norteamericana, a pesar de ello habia perdido en el
voto popular.

En aquel momento el Partido Republicano habia trabajado con
prolijidad al electorado del pais rojo. Pero el Partido Demdcrata



habia cometido un grueso error en el disefio estratégico de su
campana: habia tomado distancia del Presidente Clinton, lo
cual es lo mismo que decir que habia tomado distancia del pais
azul.

Tras el escandalo Lewinsky, los estrategas democratas
creyeron que el Presidente Bill Clinton era mala palabra. Y lo
era, pero basicamente para los sectores mas conservadores
de la sociedad. Para los “azules”, en cambio, estaban en
primer plano los logros econdémicos mientras que los aspectos
morales los evaluaban con mayor flexibilidad. Para prueba de
ello basta ver las encuestas pre y post electorales, las que
demostraron que Clinton seguia manteniendo su carismay su
imagen.

Sin embargo, el candidato Al Gore hizo todo lo contrario de lo
gue debia hacer: separd su imagen de la del Presidente, y por
supuesto que perdié. Aunque lo tenia todo para ganar.

Pasaron cuatro afnos desde aquel triunfo republicano por
margen estrecho en el 2000, pero ya en el 2004 Bush ganoé de
forma inapelable y por una muy apreciable ventaja. Obtuvo
casi 60 millones de votos, superando a su rival en 3 millones y
medio de sufragios y convirtiéndose en el Presidente
norteamericano elegido con mayor apoyo popular en toda la
historia hasta entonces. También se produjo un récord de
asistencia a las urnas, el cual se ubicé en el entorno del 60 %.

Sin embargo, y a pesar de que Bush amplié notoriamente su
ventaja, la estructura de estados rojos y estados azules se
mantuvo casi idéntica a la del afio 2000.

¢, Qué paso de una eleccion a otra?


https://es.wikipedia.org/wiki/Esc%C3%A1ndalo_Lewinsky

Ya vimos que el Partido Republicano profundiz6 su impecable
estrategia de persuasion de su propio universo, mientras que
el Partido Demadcrata no hizo lo propio con el suyo.

Pero ademas ocurrio el 11S con toda su secuela: guerra contra
el terrorismo, guerra en Afganistan, guerra en lrak, sucesivas
alarmas ante presuntos nuevos ataques en territorio
norteamericano...

Este contexto critico acentudé los rasgos del electorado
mayoritario de los red states: temor ante las amenazas,
agudizacion de los estereotipos, menor espacio para la
apertura y la flexibilidad, reflejos autoritarios, mayor necesidad
psicolégica de lideres fuertes, mayor apego a los valores
tradicionales y tendencia a sobre-simplificar la realidad.

En definitiva, se trataba de un contexto Optimo para la
estrategia republicana.

¢, Qué podian significar para ese publico del pais rojo la ironia
y la critica de los intelectuales neoyorkinos, de los actores y
cineastas de Hollywood, de los universitarios de todo el pais,
de los periodistas y los escritores, de los musicos y de todo el
pensamiento liberal? ¢Qué podian significar las burlas y los
ataques contra el presidente?

Para ese publico al que me refiero, el del pais rojo, nada de
eso significaba demasiado ante todo lo crucial que sentian que
estaba en juego en sus vidas. Por el contrario, el sentido con
gue percibian toda la ofensiva anti Bush era seguramente
negativo.
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¢cHabia un mensaje politico efectivo para el
pais azul?

Los republicanos fueron eficientes. Llegaron a lo mas profundo
de la sensibilidad del pais rojo. Conmovieron, conmocionaron.

En cambio los demdcratas se regodearon en un tema
imposible, un tema donde todas las de ganar las tenia Bush:
la guerra. Por mas solida que fuera la posicidon democrata en
este tema, y por mas deébil que fuera la posicion republicana,
el solo hecho de que fuera uno de los principales temas de
campafa ya era un éexito del presidente.

¢,Podia el Partido Demo&crata haber hecho otra cosa? Visto el
contexto internacional del momento (guerra de Irak, Osama
Bin Laden, terrorismo islamico), ¢seria posible forzar la
campana y colocar otro tema mas prometedor en el centro de
la agenda?

Los grandes temas del pais azul eran y siguen siendo la
economia, la sociedad, la educacion, la salud...No podemos
saber si era posible o no convertirlos en grandes ejes de la
campafa. Lo que si es meridianamente claro es que la
campaia de Kerry no focalizO sus mensajes en estas areas
tematicas. Y una eleccion se comienza a perder cuando se
ingresa en los temas del adversario y se pierde espacio para
los temas propios.

Porque una campaia electoral debe ser como una linea recta,
como una monografia.
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El propio Partido Demodcrata lo habia demostrado en los afios
90, en una experiencia que vale la pena recordar y tener muy
en cuenta.

Los gobiernos republicanos de Reagan y de Bush (padre)
habian protagonizado uno de los mayores éxitos de la politica
norteamericana: la caida del comunismo y la implosion
historica de la Unidon Soviética y de sus aliados. Estados
Unidos quedaba como la Unica gran potencia mundial, tanto a
nivel econémico como militar.

Se abria lo que para muchos habia sido el suefio casi utdpico
de la pax americana: un mundo unipolar regido por esa Unica
potencia mundial con sede en Washington. Y todo podia
resumirse en una Unica imagen plena de sentidos, tan potente
como ninguna. Esa imagen omnipresente era la caida del gran
icono, la caida del Muro de Berlin.

Sin embargo, pese a esta conquista historica, el Partido
Republicano perdi6 la Presidencia.

En aquellas elecciones presidenciales de 1992, James Carville
era el asesor y estratega de los demdcratas. El consultor
politico tenia una vasta trayectoria en la que habia asesorado
a figuras como el Primer Ministro inglés Tony Blair, el
Presidente de Brasil Fernando Henrique Cardoso, el Canciller
aleman Gerhard Schroeder, el Primer Ministro griego
Constantin Mitsotakis, el Primer Ministro israeli Ehud Barak, el
Presidente sudafricano Nelson Mandela y muchos mas.

Fue ese consultor y en esa misma elecciéon quien coloco en el
banker demaocrata un cartel con una frase simple que ganaria



luego una merecida fama histérica. La frase decia “jlt's the
economy, stupid!”.

Claro que no era solo una frase. Era la linea estratégica de la
campana. Era el santo y sefia para ganar la eleccion. Y
asesorado por Carville, el Partido Democrata focalizd sus
mensajes en la marcha de la economia. Sin irse por las ramas,
sin perder el rumbo, sin entrar en los temas del adversario. La
economia y solo la economia, alli estaba la eleccion. Habia
gue insistir obsesiva y disciplinadamente en ese frente de
batalla. Y el Partido Democrata logré que ese fuera el tema de
la campairia, y no la caida del comunismo.

Asi fue como William Clinton gand y fue Presidente.

La pregunta sigue siendo la misma que haciamos mas arriba.
¢,Pudo pasar lo mismo en las elecciones 2004? ¢ Habia un
mensaje politico efectivo que los demodcratas podrian haber
dirigido al pais azul? Tal vez si, o por lo menos el Partido
Democrata tendria que haberlo intentado.

Tactica y estrategia en campanas electorales

Este breve estudio de las camparfas exitosas de George W.
Bush nos deja reflexiones de interés en este 2019 donde el
presidente de los Estados Unidos Donald Trump trabaja por su
reeleccion mientras diversos aspirantes demdcratas intentan
conquistar la nominacion de su partido.

Posiblemente la reflexion mas importante surge del hecho de
gue las campafas electorales ganadoras tienen un fuerte
diseflo estratégico. Ese disefio no surge de la inspirada
intuicion de un politico o de un consultor sino de un estudio
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minucioso del electorado, en particular de su psicologia politica
y del contexto politico y psicosocial en el que se desarrolla la
campana.

A partir de ese estudio es que se toman las definiciones
estratégicas basicas, unos pocos lineamientos centrales que
van a articular el conjunto de la campafa. De estos ejes
estratégicos depende buena parte del éxito o del fracaso.

Recién después vienen los pasos tacticos, las acciones
concretas de caracter cotidiano. Este plano de la tactica debe
traducir, a cada paso, los lineamientos estratégicos. Y debe
hacerlo en forma minuciosa, disciplinada y precisa.

En las elecciones del ano 2004 en los Estados Unidos, el
Partido Republicano tomé decisiones estratégicas acertadas.
Segmento el electorado y se concentré en ese segmento. Lo
trabajé intensa y coherentemente. Y gand. Toda una leccién
de estrategia de campana electoral.


https://danieleskibel.com/mapa/

6 tesis sobre el triunfo electoral de Jair
Bolsonaro en Brasil

El 28 de octubre de 2018 Jair Bolsonaro fue electo Presidente
de Brasil. 49 millones de personas lo habian votado en la
primera vuelta electoral y casi 58 millones lo votaron en la
segunda vuelta presidencial. Y esto ocurrié a pesar de varios
factores contundentes que parecian alineados en su contra:

. Un presupuesto de campafia electoral bastante
limitado y modesto.

. Carencia de estructura partidaria y territorial de
respaldo.

. Un candidato con antecedentes politicos grises y
poco relevantes.

. Declaraciones explosivas que parecian dinamitar su
propia campana.

. Muy dura campafa negativa en su contra.

El triunfo de Bolsonaro convierte su liderazgo politico en un
fendmeno digno de ser estudiado de manera objetiva. En las
siguientes tesis intento por lo menos acercarme a la
comprension de este fendmeno.

UNO: El relato de la ley y el orden derroto al
relato del golpe

Las elecciones presidenciales 2018 en Brasil estuvieron
marcadas por dos grandes relatos que se disputaron la mente
de los potenciales votantes. Ellos fueron el “relato del golpe” y
el “relato de la ley y el orden”.
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Las campafas electorales, y la politica toda en definitiva, estan
atravesadas por relatos. Se trata de narraciones que cuentan
una cuadruple historia: la del candidato, la de su partido, la del
gobierno saliente y la de la sociedad misma en la cual la
campania se desarrolla.

Cada narracion esta contada desde un angulo propio e
intransferible que se identifica con determinados actores
politicos, sociales, economicos, religiosos o culturales. Pero al
mismo tiempo cada narracion aspira a ir mas alla, salirse de
esos limites y persuadir a otros segmentos sociales.

La vocacion ultima de cada relato es que la mayoria de los
votantes lo adopte, lo haga suyo, lo incorpore a su mente y lo
use para ordenar y comprender la realidad.

Pero...spor qué las personas habrian de hacer suyo uno de
estos relatos?

Pues simplemente porque es una necesidad psicoldgica
fundamental del ser humano.

La realidad en si misma es inasible, inaprensible, fugaz,
fragmentaria. La realidad como tal es un caético flujo de
estimulos contradictorios que van y vienen, que surgen para
luego desaparecer. La realidad, ademas, es demasiado
inabarcable como para ser comprendida por un ser humano
aislado.

Es entonces que llegan los relatos y ayudan a comprenderla,
a darle un sentido-

Relatos que son producciones colectivas, por cierto.
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En el caso de Brasil los relatos predominantes fueron los dos
sefialados anteriormente. Dos narraciones antagonicas Yy
excluyentes.

El “relato del golpe” comenzaba contando que los gobiernos
del Partido de los Trabajadores (PT) habian sacado de la
pobreza a millones de personas que habian sido siempre las
mas postergadas en la historia del pais. Y que justamente por
eso los sectores mas poderosos estaban ejecutando un golpe
de estado destinado a revertir tales avances. Golpe de estado
impulsado por sectores econdémicos, politicos, mediaticos y
judiciales y que tenia como grandes hitos la destitucion de la
Presidenta Dilma Rousseff y el encarcelamiento de Lula,
maximo lider del PT y del pais.

El “relato de la ley y el orden”, por su parte, comenzaba
contando que en los ultimos afos la vida de los brasilefios
estaba siendo destruida por tres flagelos mortales: la
corrupcion politica, la crisis econdémicay la delincuencia. Y que
justamente por eso era imprescindible poner un freno radical
ante tales flagelos. Un freno que implicara ley y orden, mano
dura, autoridad fuerte y un liderazgo como el de Bolsonaro que
no le temiera a nada ni a nadie.

¢Como explicar que el segundo relato haya sido mas
persuasivo que el primero para los votantes brasilefios?
Basicamente por dos razones:

1. Su eje principal eran los temas que la gente percibia
como sus principales problemas: corrupcion, crisis
economica e inseguridad. Mientras tanto el otro relato
ponia el eje en cuestiones politico-partidarias e
ideolégicas mas alejadas de la conversacion social.
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2. Era un relato mas simple, mas facil de comprender y
de transmitir a otros. En una campana electoral esto
es sinbnimo de jagque mate.

DOS: Bolsonaro conectd mejor con el miedo y
el enojo de los votantes

Las emociones mandan en la toma de decisiones, aun en las
gue son en apariencia mas frias y racionales. Inclusive en la
decision de voto. Y los relatos que se disputan la mente de los
electores en cada campania son, desde el principio,
disparadores de emociones.

Aca nos encontramos con el segundo factor del triunfo de
Bolsonaro: no solo protagonizé el relato mas persuasivo sino
gue ademas conectd mejor con las emociones de los votantes.

Esas emociones eran principalmente dos: enojo y miedo.

Los brasilefios estaban muy enojados con la corrupcién que
desde hacia ya afios venian viendo en la politica. Enojados,
fundamentalmente, con el gobierno del PT.

Al principio, hace ya unos cuantos afos, parecia que los casos
de corrupcion que salpicaban una y otra vez al gobierno no
terminaban de pasarle factura al partido de gobierno. Y menos
a Lula, el lider politico mas popular del pais durante mucho
tiempo. Pero el goteo de la corrupcion rompio el blindaje y se
derramO por todas partes. Asi el enojo fue creciendo,
incontenible.

Mientras amplios segmentos sociales percibieron que “las
cosas iban bien” (por ejemplo que millones de personas salian
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de la pobreza y se incorporaban al mercado de trabajo y de
consumo), buena parte del electorado brasileio seguia
votando al PT. Pero cuando la crisis econOmica y la crisis de
la seguridad publica comenzaron a golpear directamente su
vida cotidiana, entonces el enojo estallo definitivamente. Enojo
contra los gobiernos del PT en quienes estos sectores vieron
la responsabilidad de los tres grandes males: corrupcion, crisis
economica y delincuencia.

Al mismo tiempo fue creciendo el miedo entre amplias capas
de la sociedad. Miedo a la delincuencia y miedo a los efectos
de la crisis econdmica. No miedos geneéricos o abstractos sino
miedos concretos, especificos. Temor a las consecuencias
personales directas que podian causarles esos problemas.

Enojo y miedo, pues.

Y Bolsonaro supo escuchar esas emociones y darles un gran
espacio en su comunicacion politica. Los brasilefios se vieron
en el espejo de Bolsonaro, vieron sus propias emociones
reflejadas en su mensaje.

Ya sabes: son las emociones las que mueven el voto.

TRES: ElI PT se estrell6 contra su propia
politica de alianzas

Una ley no escrita de la politica dice que muchas elecciones
se ganan o se pierden en la mesa de negociaciones. Por eso
la politica de alianzas de cada formacion politica es un asunto
crucial.
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Una manera simplista, y equivocada, de ver las alianzas es
considerar que se trata de sumas matematicas de apoyos.
Pero la realidad es mas compleja. Algunas sumas en realidad
suman, pero otras restan. Y todo depende de las metas
politicas, de la adecuada valoracion de la realidad y del
conocimiento del publico objetivo.

En el caso de Brasil las politicas de alianzas de los candidatos
beneficiaron a Bolsonaro y perjudicaron al PT. A saber:

. Durante varios afios el PT intentdé sumar aliados que
tarde o temprano resultaron grandes dolores de
cabeza. Tenemos que recordar, por ejemplo, a su
aliado Michel Temer. Acompano a Dilma Rousseff
como su candidato vice presidencial y luego jugé un
rol decisivo en la destitucion de la Presidenta y en los
acontecimientos que precipitaron la caida del PT en
la opinién publica.

. Simultaneamente el PT fue dejando por el camino a
algunas de sus propias figuras asi como a potenciales
aliados. Y desembarcé en las elecciones de 2018
aislado y en medio de una notoria division vy
fragmentacion de las fuerzas politicas que van desde
el centro hasta la izquierda.

. Por su parte Bolsonaro prefirio restar para sumar,
ubicandose en una posicion radical que
paradodjicamente fue mas verosimil levantando sus
banderas en soledad que si hubiera “sumado” aliados.
Una estrategia similar a la seguida por Mauricio Macri
en las presidenciales de Argentina del aio 2015,
cuando evit0 aliarse con Sergio Massa para
levantarse en solitario como la gran alternativa frente
al kirchnerismo.



Leyendo lo ocurrido en domingo con el diario del lunes,
podemos concluir que la actitud de Bolsonaro parandose en
solitario como la antitesis del PT fue el movimiento estratégico
mas rentable electoralmente. Con el mismo diario del lunes
podemos sefalar que era el PT quien necesitaba buenos
aliados y no los encontré o no los buscé o no los supo ver al
guedar encerrado dentro de sus propias limitaciones
estratégicas.

CUATRO: El liderazgo politico ni se transfiere
ni se construye en un mes

Pasan los afnos y sigue sucediendo lo mismo una y otra vez, y
la mayor parte de los lideres politicos sigue creyendo que “esta
vez no va a ocurrir’. Me refiero a esos lideres que designan a
Su sucesor, nombran a quien los va a representar en la
campana electoral en la que no pueden participar.

El elegido de Lula para sustituirlo como candidato presidencial
fue Fernando Haddad. Pero la gente no vota a un candidato
solamente porque es el elegido por el lider. Mas alla de los
votantes duros que son incondicionales, la gente vota
personas. Personas. Y aun los simpatizantes de un partido
pueden optar por quedarse en su casa y no ir a votar si “su
candidato” no les agrada, no les atrae, no les convence 0 no
les mueve.

Los desbordes narcisistas estan siempre en _agenda en
materia _politica. Y los grandes lideres suelen creer
honestamente que son tan grandes que basta su sefal
indicando a un candidato para que millones miren y voten a
ese candidato. Pero por extraordinario que sea el lider, al final
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del dia su honesta creencia no es mucho mas que desborde
narcisista.

Con el agravante de que también ocurre otra cosa:. casi
siempre se equivocan.

Y el error, otra vez, puede atribuirse al narcisismo.

Porgque cuando un liderazgo politico se extiende a lo largo de
los afos, el narcisismo del lider va desplazando sutilmente (y
a veces no tan sutiimente) a quienes podrian ser sus
sucesores. Muchas veces los desplazados son los mejores, los
mas destacados, los que podrian tener un futuro politico mas
luminoso. Por eso mismo son desplazados. Porgque la parte
oscura e inconsciente del lider teme que ese posible sucesor
se convierta en realidad en un competidor.

Entonces: Lula “nombra” a Haddad como su candidato, lo
elige. Pero los ciudadanos perciben que, mas alla de los
discursos y la parafernalia electoral, Haddad no es Lula. Y no
lo votan como votarian a Lula. Contando ademas con que muy
probablemente el elegido no sea el mejor sino simplemente el
preferido dentro de las limitaciones del momento presente.
Que resulta claro que son limitaciones producidas por otras
decisiones anteriores.

Pero hay algo mas grave y mas erréneo: la decision de Lula es
tan tardia que apenas le deja un mes a Haddad para hacer
campaia y construir liderazgo. jUn mes! Esta claro que el
liderazgo politico no se transfiere hacia otra persona por
voluntad propia. Y mucho menos en tan poco tiempo como un
mes.



¢, Por qué una decision tan importante es tan tardia?

Supuestamente la estrategia del PT era agotar hasta el ultimo
resquicio de posibilidad de que Lula fuera autorizado como
candidato a pesar de estar preso. Lo cual contradice
violentamente el relato del golpe que narraba el propio PT
desde hacia ya tiempo.

Si el PT creia realmente en su propia narrativa del golpe,
¢como podia imaginar que la candidatura de Lula seria
habilitada en tal contexto?

Imposible.

La unica explicacion a tamana desproporcion parece anidar,
otra vez, en el narcisismo del lider. Solo en ese terreno era
posible argumentar que habia un golpe de estado “blando” en
marcha, que ese golpe incluia la presencia de Lula en la carcel
pero que al mismo tiempo los golpistas lo habilitarian como
candidato presidencial.

El narcisismo es una fuerza potente en todos los lideres
politicos. Una fuerza sin la cual jamas llegarian a ser lo que
son. Pero al mismo tiempo una fuerza que propicia su derrota
final.

CINCO: El ataque politico contra Bolsonaro lo
beneficio mas que a nadie

Las declaraciones violentamente explosivas de Bolsonaro
dieron la vuelta al mundo. Expresiones a favor de las
dictaduras, de la tortura, de la discriminacién contra mujeres,
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negros, gays e indigenas. Afirmaciones intolerantes,
implacables, ofensivas.

Esta debilidad del candidato estaba expuesta a simple vista:
bastaba con recuperar algunas de sus palabras. Estaban alli:
en los periédicos, en las radios, en la television, en las redes
sociales, en los mitines. Una debilidad frente mismo a los o0jos
y los oidos de todos los brasilefios.

Esto motivO que varios sectores sociales y politicos
emprendieran un ataque politico contra Bolsonaro cuando
comenzod a hacerse evidente que tendria mucho mayor fuerza
electoral que la prevista. Y lo atacaron con fuerza, golpeando
unay otra vez sobre esa debilidad tan expuesta y tan evidente.
Parecia l6gico, pero no lo era.

¢Acaso era necesario atacarlo a Bolsonaro para intentar
frenarlo?
Pues si. Era imprescindible, en especial para el PT.

Es que el ataque politico es parte legitima del arsenal de toda
campanfa. Pero debe hacerse bien.

Una vision tradicional acerca del atague politico dice que hay
gue atacar la debilidad del adversario. Sin embargo esta clase
de ataque casi siempre fracasa. Porque esa debilidad esta,
justamente, frente a los ojos de todos. Y sus votantes conocen
esa debilidad pero lo votan a pesar de ella. Entonces atacar la
debilidad es llover sobre mojado: carece de efecto, solo es mas
de lo mismo.

Y asi fue.



El atague contra las declaraciones repudiables de Bolsonaro
cayo0 en saco roto.

Quienes simpatizaban con él no lo hacian por desconocer esas
declaraciones sino a pesar de las mismas. Una parte de ellos
las compartian (conviene recordar que solo el 13 % de los
brasilefios esta satisfecho con la democracia segun el
Latinobarometro 2017). Otra parte de sus simpatizantes las
minimizaban, dandoles otro encuadre, ubicandolas en otro
contexto o reformulando su sentido e intenciones. Y aun otra
parte de ellos las rechazaban pero sin que ello invalidara la
fortaleza que veian en Bolsonaro y las coincidencias con él en
otros planos.

Distinto habria sido el escenario con un atague contra su
fortaleza, contra el punto de anclaje entre €l y sus
simpatizantes. Eso si habria sido un misil en la linea de
flotacion. El ataque contra su debilidad, en cambio, solo sirvio
para encrespar aln mas a sus adversarios, a quienes ya
estaban en contra de él. Encresparlos era legitimo, por cierto.
Pero no movia la aguja del sismoégrafo electoral y menos
lograba evitar el triunfo de Bolsonaro.

SEIS: Laimagen del herido le gano alaimagen
del preso
Cada campairia electoral tiene un par de imagenes visuales

gue por su propia potencia le dan un marco referencial a la
campafna y a cada acontecimiento de la misma.

En la campana presidencial 2018 de Brasil esas dos imagenes
fueron:
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Lula en la carcel
Bolsonaro acuchillado

La imagen de Lula en la carcel podia tener una cualidad
positiva solamente para sus mas acérrimos partidarios.
Positiva porque mostraba, segun el relato del PT, al mas
grande lider politico de Brasil detenido injustamente en un
proceso anti democratico de golpe de estado soft, light, blando
o encubierto. Mostrarlo preso, en imagenes y palabras, era
confirmar el relato.

El problema es que esa imagen solo confirmaba el relato de
qguienes ya creian en ese relato. Alimentaba a los convencidos,
pero con ellos no bastaba para ganar la eleccion.

¢, Qué veian los demas en esa imagen?

Pues la confirmacion de lo lejos que habia llegado la
corrupcion politica.

Veian un hombre que habia sido poderoso y ya no lo era.

Veian un politico preso por acusaciones de corrupcion.

Veian a un ex Presidente que primero los habia ilusionado
y luego los habia decepcionado.

Llegaban al fondo mismo de su desconfianza en la
democracia. Y cuando se llega a ese fondo emerge la
tentacion autoritaria, como ya sabes.
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En cambio la imagen de Bolsonaro acuchillado tenia otra
cualidad mas positiva.

La persona herida, la victima, genera una inmediata reaccion
de solidaridad y simpatia. No importa si es una persona
desagradable o antipatica. No importa si es alguien que piensa
radicalmente distinto. No importa si es alguien lejano o
desconocido. Nada de eso importa ante el herido.

¢,Qué vieron millones de personas en Bolsonaro acuchillado?
e Vieron al herido, al atacado, al golpeado.

e Vieron a una persona de carne y hueso, un ser humano
real, una persona vulnerable.

¢ Vieron a una victima de la delincuencia.

Frente a esa imagen era mas probable que muchas personas
bajaran sus defensas psicologicas, sintieran algo de penay de
compasion, y hasta se sintieran mas proximos a Bolsonaro.

En la batalla de las imagenes que también es la camparfia
electoral, la imagen del herido derrotd por amplio margen a la
imagen del preso.

Todas las campafnas electorales dejan
ensenanzas

Tanto Lula como Bolsonaro generan posicionamientos
politicos apasionados y disparan emociones intensas. El
desafio es tratar de indagar a traves de los posicionamientos y
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de las emociones para comprender las ensefanzas que nos
deja la camparia presidencial 2018 en Brasil. Porque todas las
campanas electorales dejan ensefianzas.

A partir de las tesis de este articulo sobre el triunfo de
Bolsonaro, me permito extraer algunas conclusiones y hacerte
algunas sugerencias basicas para tu proxima campaia
electoral:

1.

Comunica sistematicamente un relato que explique
con simplicidad la narrativa del candidato, de su
partido, de su sociedad y del gobierno saliente.

. Detecta las emociones del electorado, entra en

contacto con ellas e incorpodralas a tu comunicacion
politica.

.Construye una politica de alianzas que sea

congruente con tus objetivos politicos y con tu
mercado electoral.

.Vigila y mantén a raya tu narcisismo para gue no

precipite tu caida cuando mas poderoso te sientas.

. Sivas a atacar a tu adversario, ataca su fortaleza y no

su debilidad.

. Dedica un tiempo a decidir cual sera la imagen visual

Mas representativa de tu campafa.

Las seis tesis de este articulo no explican por si solas el
resultado electoral. Pero pueden ser una ayuda orientadora.

Y las seis sugerencias anteriores tampoco te aseguran
ninguna victoria. Pero también pueden ayudar.



49 millones de brasilefios votaron a Jair Bolsonaro en primera
vuelta y 58 millones lo hicieron en la segunda vuelta
presidencial.

Y volvieron a demostrar, como antes y de modo diferente lo
habian hecho los 30 millones de mexicanos que votaron a
Andres Manuel Lopez Obrador, lo fascinante que es la
psicologia del voto.
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24 ensenanzas de la campana
presidencial en México

El 1 de julio de 2018 Andrés Manuel Lopez Obrador gano las
elecciones presidenciales en Meéxico, el pais con mayor
cantidad de personas gue hablan espanol en el mundo.

Su triunfo, tanto como las derrotas de sus oponentes, nos deja
un amplio margen para la reflexion politico-estratégica y
también un conjunto de valiosas ensefianzas acerca de las
campanas electorales.

¢Qué nos ensefa la campana presidencial
mexicana?

1. La campafia que establece la agenda tiene siempre
las mayores probabilidades de ganar. Lopez Obrador
establecidé la corrupcion como su tema central. Y
cometiendo un error de grandes proporciones los
otros candidatos ayudaron a sostener ese tema en la
agenda. Ni siquiera intentaron colocar sus propios
temas sino que jugaron con las mismas reglas
propuestas por Lopez Obrador. Si todo el pais habla
de la corrupcion, pues entonces el que gana es el
candidato que antes que nadie tomo ese tema como
bandera.

2. Los votantes siempre desean que sus problemas se
vean reflejados en el discurso de los candidatos. Los
mexicanos informan sistematicamente que su
principal problema esta vinculado a la inseguridad
publica y la delincuencia. Sin embargo ese tema no
es la base discursiva de ninguno de los candidatos
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presidenciales. Esto alimenta ideas y emociones
contrarias a la politica que solo podian canalizarse o
bien a través de la abstencion electoral o bien a traves
de un partido nuevo como Morena, la fuerza politica
finalmente triunfante, que se presentaba como el mas
distante a la politica tradicional.

. Apoderarse simbodlicamente de un tema importante
pero descuidado es siempre un muy buen movimiento
estratégico. En este caso quedaba practicamente
vacio el tema de la inseguridad pero ningun candidato
desembarco en ese flanco. Las mas grandes derrotas
suelen ser eso: oportunidades perdidas.

. En todas las sociedades hay multiples olas de opinién
entre la gente. Pero detras de ellas siempre hay una
dicotomia basica: una ola de continuidad y una ola de
cambio. Cada una de ellas tendra diferente magnitud
en funcion de la coyuntura histérica, pero ambas
siempre estan presentes. La ola de cambio en México
estaba liderada claramente por Lopez Obrador, pero
la ola de continuidad no tenia representante debido al
confuso posicionamiento politico de un candidato
oficialista que no se mostraba como oficialista pero
gue tampoco lograba instalar otro eje de campania.

. Si eres candidato del partido de gobierno dificiimente
seras visualizado como candidato del cambio. Como
decia Parménides: “Lo que es...es. Y lo que no
es...no es”. José Antonio Meade era el candidato del
Partido Revolucionario Institucional (PRI) y del
gobierno. Al  no asumir claramente ese
posicionamiento simplemente desperdicié la uUnica
bala que tenia en el cargador.

. En algunas ocasiones los debates presidenciales
tienen momentos decisivos que no necesariamente
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son los mas espectaculares. Cuando en el primer
debate a Meade le cuestionaron que cargaba con el
peso del PRI no lo defendid ni defendié al gobierno ni
promovio su agenda sino que respondio diciendo que
él era un candidato “ciudadano”, ajeno,
independiente. Y cuando le cuestionaron la
honestidad del Presidente Enrigue Pefa Nieto
respondido con el silencio. Es cierto que en ese
momento acababa su tiempo disponible para
responder, pero de cualquier manera tenia que
responder. Un “si” enfatico marcando la honestidad
del Presidente no daba tiempo ni al cierre del
microfono. Y nadie le impedia retomar el tema en su
intervencion inmediata. Pero no lo hizo. Fue asi que
los mexicanos mas continuistas quedaron
definitivamente huérfanos la noche del primer debate.
. Cuando representas a un gobierno con bajos indices
de aprobacion debes encontrar uno o dos temas muy
importantes donde ese gobierno haya sido exitoso a
pesar de la imagen general. Y luego defender esos
logros vigorosamente todos los dias sin excepcion.
Meade no lo hizo y el PRI se convirtio en aguel
Coronel sobre el cual escribié Garcia Marquez, el que
“no tiene quien le escriba”.

.Si ningun candidato presidencial defiende la
continuidad, pues entonces lo I6gico es que gane un
candidato que represente el cambio. Y vale aclarar
gue continuidad no significa clonacion del gobierno ni
repeticion de los errores y ni siquiera mas de lo
mismo. En el caso de México significaria continuidad
inteligente y construccion de un relato que reposicione
y ponga en valor al PRI y sus aliados en la historia
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mexicana y que haga lo mismo con el gobierno
saliente en la presente coyuntura.

9. No hay mejor defensa que una buena defensa. Lo
tuvo bien claro Lopez Obrador. Como candidato que
encabezaba ampliamente las preferencias desde
mucho antes de la campafa, comprendid con
inteligencia que lo suyo era evitar los errores y
defenderse con intensidad durante todo el proceso
electoral. Lo hizo y lo hizo bien. Lo cual es impecable
estratégicamente.

10.Si atacas a tu adversario en su debilidad podras
hacerle algan dafo pero nunca derrotarlo. De hecho
los votantes votan a pesar de esa debilidad. Solo
podras realmente derrotarlo con un ataque exitoso
contra su fortaleza. A la vista esta el caso de Ricardo
Anaya, candidato de la alianza entre el Partido Accion
Nacional (PAN) y el Partido de la Revolucion
Democratica (PRD), quien sufrid un largo y virulento
ataque gue lo acusaba de corrupcién. Pero el atributo
gue la campafa de Anaya resaltaba en todo momento
era la inteligencia del candidato, y esa fortaleza nunca
fue atacada.

11.Es muy dificil que sea bien aceptado por el publico
un candidato que permanentemente se elogia a si
mismo y que describe coOmo sus virtudes estan por
encima de las de sus adversarios. Aun si fuera cierto
y sincero, los votantes tienden a rechazar ese estilo.
Al final del dia se trata de que lo elogien otros, a través
de su campaia por ejemplo, pero no €l mismo
hablando en primera persona de sus virtudes. En esta
trampa cay0 el candidato del PRI José Antonio
Meade.
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12.La estrategia manda. La ansiedad del dia a dia de la
campania electoral empuja hacia el involuntario
hundimiento en la tactica, en la coyuntura, en el
asunto de hoy. Y lo hace a tal punto que suele
desdibujarse y a veces perderse por completo la
estrategia. Fue uno de los problemas de Meade:
centrado en la corrupcion que es el tema fuerte de
Lopez Obrador, elogiandose a si mismo por su
trayectoria y honestidad, hablando de politica mas
gue de los problemas de la gente, cambiando de eje
tematico con frecuencia, sin definirse en el eje cambio
vs continuidad, abandonando sus buenas ideas al
otro dia de comunicarlas, pasando de la propuesta a
la campafia negativa casi sin respirar...La tactica
devoro a la estrategia y matd su candidatura.

13.La realidad no cambia tanto ni a tanta velocidad
como la voluntad quisiera. Andrés Manuel Loépez
Obrador encabezaba las preferencias de los votantes
mexicanos un afo antes de la eleccion del 1 de julio
de 2018. Luego ocurrio de todo: sismos, homicidios,
denuncias, formalizacion de las candidaturas
presidenciales, desplantes de Trump, denuncias de
injerencia rusa y/o venezolana, envio de tropas de
Estados Unidos a la frontera, desarrollo del periodo
de precampanas, desarrollo de la etapa de
intercampanas, despliegue de la campafa electoral
propiamente dicha, firmas para candidatos
independientes, bombardeo publicitario en television,
escandalos de diverso orden, graves denuncias en las
portadas de los periodicos, millones de publicaciones
en redes sociales, tres debates televisivos en prime
time y mil asuntos mas...;Qué paso luego de ese
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huracan politico? El mismo Lopez Obrador gand la
eleccion tal como se preveia.

14.Las campaias mas efectivas son simples. Si vas
ganando claramente, por ejemplo, puede alcanzar
con mantener el status-quo politico, dejar que
transcurra el tiempo, dejar que los rivales se
equivoguen con frecuencia, mantener el discurso y la
disciplina de campana, mantener la calma, reiterar el
mensaje, evitar errores y salir de algunas situaciones
complicadas con ocurrencias ingeniosas Yy buen
humor. Por cierto que ese fue el manual de Lopez
Obrador.

15.La marca politica se construye mucho antes de las
elecciones. A la campaifia electoral no vas a construir
marca sino a ganar votos. Lopez Obrador llego a la
campana con su marca construida durante anos.
Anaya también habia construido una marca
anteriormente, y habia sido un proceso rapido. Pero
Meade tuvo que lidiar con todo a la vez: construir su
marca politica y al mismo tiempo hacer campafa
electoral. Muchas veces la realidad obliga a intentarlo,
pero casi nunca funciona.

16.El mensaje politico necesita tiempo para decantar y
ser asimilado por los votantes potenciales. Por eso
hay que insistir, repetir y ampliar. Meade perdi6 esa
oportunidad cada vez que abandond rapidamente
temas prometedores para su campafa como el nuevo
aeropuerto de Ciudad de México o la firmeza frente a
Trump o el programa Avanzar Contigo. El efecto se
pierde cuando no se persiste continuada vy
empecinadamente en lo mismo.

17.La desafeccion politica ya es un actor politico pero
no siempre se manifiesta del mismo modo. Durante
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bastante tiempo en México se penso que era una gran
oportunidad para candidatos independientes que
corrieran por fuera de las estructuras partidarias
tradicionales. Sin embargo las candidaturas
independientes estuvieron lejos de concitar apoyos
masivos. ¢ Como se manifestd la desafeccion de los
mexicanos hacia la politica? Principalmente a traves
de una parte de los votos de Lopez Obrador y de la
abstencion electoral. Recién en tercer lugar se volco
hacia candidatos independientes.

18.Definir un tema de campana es vital. Solo uno, ya
gue los tiempos de campafa son siempre cortos. Un
tema de campana que le de motivos a los ciudadanos
para votar por ese candidato. Motivos reales,
concretos, ligados a la vida cotidiana de la gente mas
gue a la politica. ¢Por qué votarlo? ¢Seguridad,
economia o0 qué? Pero un tema. Solo uno. Y
transformar la campafia electoral en una monografia
sobre ese tema. Lépez Obrador lo hizo.

19.El nombre por el cual la gente conoce al candidato
es una pieza comunicacional importante. LoOpez
Obrador circula en las conversaciones cotidianas con
la familiaridad de “Andrés Manuel”, la simplicidad
marketinera de “AMLO” o la complicidad de “el peje”.
En cambio “Meade” es dificil de leer, recordar y
pronunciar por quienes no saben inglés. Tal vez era
mas facil de trabajar “Pepe Toho”, que es como le
dicen muchos de sus allegados. La leccion es siempre
la misma: la campafia electoral tiene que facilitarle la
tarea al votante.

20.Los partidos politicos deben refrescar su marca. Es
mas: deben reformularla cuando enfrentan
coyunturas extremadamente criticas. Porque si no lo



hacen ellos, pues entonces seran sus adversarios
quienes lo hagan. Y no a su favor, por cierto. El caso
mas claro es el del PRI, que se convirtio para la
mayoria de los mexicanos en una marca
desprestigiada. Y vale aclarar que reformular la marca
no es solo cuestion de colores, logos y esloganes. Es
también vy principalmente cuestion politica que
involucra identidades, ideas y propuestas.

21.El voto no depende solamente de campanas y
candidatos sino también del clima social que se
perciba. Cuanto mas serena, satisfecha y normal la
gente perciba su vida, mayores posibilidades podra
tener un candidato oficialista. Ese clima social tiene
un componente real (apoyado por ejemplo en los
pilares de la economia y la seguridad) y ademas un
componente meramente perceptivo (que se construye
en gran medida desde la agenda publica y mediatica).
Es claro que el clima social mexicano ya apuntaba
desde hace tiempo a un triunfo opositor.

22 .Existe en todas las sociedades una delgada linea
roja en cuanto a la tolerancia psicoloégica hacia los
ataques politicos. O sea que en la psicologia de los
votantes hay espacio para el ataque politico contra
alguien siempre y cuando el atacante no exceda
ciertos limites mas alla de los cuales la gente deja de
sancionar al atacado para sancionar al que ataca. Esa
delgada linea roja fue atravesada varias veces en la
campafa presidencial en México y eso explica por
gué algunos ataques fracasaron rotundamente.

23.Si no hablas de los problemas de tu target, entonces
tu target no te vota. Simple, claro y duro. Primero hay
gue definir un publico objetivo, claro esta. Y luego
articular la comunicacion en torno a sus problemas y
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a las soluciones que propones. Tanto Anaya como
Meade, que aspiraban a cambiar el escenario politico,
descuidaron los problemas reales y ocuparon sus
mejores tiempos, ocurrencias y energias en los
asuntos estrictamente politicos. Asuntos en los que
seguramente su target no se veia muy intensamente
reflejado.

24.Si transformas a tu adversario en el gran protagonista
de la campana electoral, entonces lo estaras
ayudando a ganar la presidencia. El protagonismo
central de Lopez Obrador en México ya fue construido
mucho antes de esta eleccion presidencial. El hizo
una contribuciéon importante, por supuesto, pero
fueron sus adversarios quienes lo colocaron durante
afos en el centro de la escena politica y mediatica. Y
volvieron a hacerlo en la campana electoral. Con el
resultado conocido y que a nadie sorprendio.

El dia después de la campanfa presidencial

Como todas las campafas presidenciales, la campaha
presidencial mexicana tendra un largo dia después. Sera un
largo tiempo de reflexion pero también de accion.

Morena, la fuerza politica victoriosa, tiene ante si el desafio
nada menor de gobernar. Y de hacerlo a partir de una
combinacion que puede ser letal: una situacién social
extremadamente dificil y unas expectativas extremadamente
altas. Tiene ese riesgo y esa oportunidad.

Los partidos politicos que ahora seran oposicion tienen
desafios aun mayores. El primero de ellos sera realizar lo que
llamo “autopsia electoral” o0 “CSl electoral”. O sea: estudiar en



profundidad las verdaderas causas de su derrota para a partir
de alli comenzar a construir una realidad politica diferente.

Quien gana una eleccion presidencial es el que menos se
equivoca. México lo demuestra una vez mas.



Carteles electorales en la campana
2019 en Espana

Todos los principales dirigentes politicos espafioles
cumplieron con el mismo ritual en la madrugada del 12 de abril
de 2019. Ese ritual anunciaba el comienzo de la campana
electoral para las elecciones generales, una campana electoral
breve que se desarrolla en apenas 15 intensos dias. El ritual,
repetido campafa tras campafia, consiste en pegar los
primeros carteles electorales.

Carteles electorales en tiempos de redes
sociales

¢Acaso sigue siendo vigente la comunicacion electoral a
traves de carteles callejeros? ¢ Sigue siendo importante pegar
carteles en tiempos de redes sociales?

Si, la batalla de los carteles sigue siendo importante.

Importante porque la via publica es un lugar de circulacion
constante de automovilistas y peatones. La gente va y viene
por las calles de ciudades y pueblos. Y la carteleria que sea
capaz de capturar su atencion tiene la potencia de un prime
time televisivo.

Ademas los carteles electorales constituyen piezas de
comunicacion politica relevante. Alli pueden tener cabida los
nombres de candidatos y partidos, los cargos a los que
aspiran, las fotografias principales y la idea central que la
campafa intenta comunicar. Toda esta informacion es parte
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vital del menu que los partidos intentan compartir con los
votantes.

Los carteles electorales son por un lado la primera batalla
electoral entre los candidatos, pero por otro lado también son
el primer esbozo de cuales seran los ejes de camparfia de cada
uno. A su vez el repique posterior de las imagenes y de los
esléganes en los medios de comunicacion y en las redes
sociales continuara con la difusion del mensaje politico y dara
juego a las noticias, los andlisis, las entrevistas y los debates.

El mensaje politico de los carteles electorales

Cadena Ser, la radio mas escuchada de Espafia con mas de 4
millones de oyentes cada dia, me entrevistd para analizar los
carteles de las principales formaciones politicas espafiolas.

Y en general todos los medios de comunicacion ya destinaron
espacios para describir como_son los carteles para estas
elecciones generales y para analizar cual es el relato que
cuentan esos carteles.

¢ Por qué tanto interés?

Porque es una campana corta en la cual un error inicial puede
ser lapidario, asi como un buen comienzo puede ser una
ventaja apreciable.

Y porque la economia de recursos comunicacionales y
politicos implicados en el formato cartel brinda una fascinante
oportunidad para descifrar toda la estrategia de comunicacion
de las campanas electorales.
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Alli quedaron expuestos, en la calle, todos los mensajes. Alli
esta el actual Presidente del Gobierno Pedro Sanchez, del
Partido Socialista Obrero Espanol (PSOE). Y también su
reciente aliado de gobierno Pablo lIglesias, de Unidas
Podemos.

También estan las alternativas que se despliegan desde el
centro hacia el costado derecho del electorado. Comenzando
por Albert Rivera de Ciudadanos. Y siguiendo por Pablo
Casado del Partido Popular (PP) y por Santiago Abascal de
Vox.

Alli, en la calle, toda la politica espafiola de este 2019 esta
resumida en un pufiado de imagenes y de frases.

Carteles electorales del PSOE

LA ESPANA QUE QUIERES/®

HAZ QUE

PASE

VOTA

PSOE

Los carteles del PSOE presentan la fotografia en blanco y
negro de Pedro Sanchez. Vivimos en un tiempo en el cual cada
vez se acentua mas el voto a la persona, por lo cual la imagen
del candidato se vuelve esencial. El potencial votante ve en el
cartel la misma cara que ve cada noche en el telediario y cada
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mafana en el periédico. Mas aun: la misma cara que ve en los
ultimos meses hasta en las librerias debido al libro
autobiografico Manual de Resistencia publicado por el
Presidente del Gobierno.

La fotografia de Sanchez, entonces, otorga no solo
personalizacion del voto sino ademas familiaridad de la
experiencia visual. Y el blanco y negro, mas alla de ser una
opcion estetica que lo diferencia de los demas candidatos, le
otorga a la imagen ese curioso sentido de verosimilitud y
realismo que dicha gama cromatica provoca en el cerebro mas
gue en el ojo que ve. Porque el ojo ve que la realidad es
multicolor, pero el cerebro decodifica como mas auténtico el
blanco y negro.

Un detalle sutil de la fotografia es que esta recortada de tal
manera que se sugiere pero no se muestra que Sanchez lleva
una corbata. Es una forma de facilitar que cada cual proyecte
su deseo sobre la imagen. Los mas formales veran al
Presidente de corbata y los mas informales veran al socialista
distendido.

El eslogan de los carteles socialistas es deliberadamente
ambiguo: “Haz que pase. La Espafia que quieres”. O sea que
le esta diciendo a cada votante: “tienes que votar al PSOE para
gue ocurra eso tan bueno que tu quieres”. Sea lo que sea que
cada votante quiera, por supuesto.

Este eslogan es como las laminas del Test de Rorschach, esas
manchas de tinta que el psicologo muestra a sus pacientes
preguntandole qué es lo que ven. Aqui el eslogan pregunta a
las personas qué es lo que quieren que pase. La campana
sigue apelando al mecanismo psicolégico de la proyeccion,



https://www.planetadelibros.com/libro-manual-de-resistencia/291507
https://www.psicologia-online.com/test-de-rorschach-interpretacion-de-las-laminas-3906.html
http://psicologosenmadrid.eu/proyeccion/

motivando al votante a colocar sobre el mensaje sus propios
deseos y su propio mundo interior.

La imagen de un corazon rojo es como el punto de union
conceptual de todo el cartel. Es el vinculo emocional, es el
deseo, es el querer y es también el color rojo que identifica a
los socialistas espanoles.

Si pensamos en los tipos psicolégicos de votantes que
identificamos, los carteles del PSOE son especialmente
convocantes para los votantes abiertos. Ellos no solo toleran
sino incluso disfrutan de los estimulos cargados de cierta
ambigiedad. También los votantes emocionales son el target
hacia el cual se dirige la comunicacion. Ellos se sienten
tocados por los politicos que apelan a lo que sienten, a lo que
guieren y desean.

Ambos tipos psicologicos de votantes, por otra parte, suelen
inclinarse hacia posiciones progresistas y mas bien de
izquierdas. Con lo cual el mensaje de Sanchez apunta
directamente hacia buena parte del voto socialista y también
de Unidas Podemos.

El otro tipo psicologico con el cual se comunican estos carteles
es el de los votantes amables, siempre buscando la armonia
interpersonal, la moderacion, la calma y la reduccion de
polarizaciones y conflictos. Ellos tienden hacia posiciones
politicamente mas centristas, tal vez representados en una
parte del electorado socialista pero también en una parte del
electorado de Ciudadanos.

Este comienzo de campaina del PSOE es muy bueno en el
plano de la comunicacién politica y de la punteria estratégica.
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A pesar de ello también tiene sus dificultades, riesgos y
problemas. Lo mas negativo se concentra fundamentalmente
en 3 puntos basicos:

1. La fotografia de Pedro Sanchez tiene un problema
gue radica en lo gestual. El apenas insinuado
movimiento hacia arriba del extremo derecho de su
boca sugiere un gesto que habitualmente es
decodificado como de desprecio. Ese gesto no sera
casi percibido por quienes simpatizan con él pero
podria generar distancia y hasta rechazo de parte de
un publico menos partidista.

2. La opcidén estética y comunicacional por el blanco y
negro choca de frente con la descripcion politica que
el propio Sanchez ha realizado respecto a lo que
llama “las 3 derechas de Ciudadanos, PPy Vox”. Aqui
el mensaje politico parece desmentido por el perfil
estético elegido.

3. El eslogan “Haz que pase” es tan abierto y tiene tanta
ambigledad que puede ser interpretado en contra de
la campafia. Ya algunos opositores lo han leido como
un llamado a que el gobierno de Sanchez pase rapido
y se termine. Peor audn: la ministra portavoz del
gobierno declaré a los medios que es un eslogan
bonito...jporque le recuerda al Titanic! (sic). Casi que
No es necesario agregar que desde la oposicion le
recordaron a la ministra cual fue el final del Titanic.

En definitiva: el PSOE desembarco en la campafia electoral
con carteles con muchos atributos positivos pero que también
tienen algunos riesgos en materia de comunicacion politica.

Carteles electorales de Unidas Podemos
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Los carteles electorales de Unidas Podemos muestran la
fotografia de personas presumiblemente en una manifestacion
callejera junto con un simbolo que muestra un corazén al
interior de lo que parece un pequefio laberinto. Todo bafado
en la gama cromatica morada que identifica a esta formacion
politica.

El mensaje visual tiene 4 caracteristicas esenciales a destacar:

1. Solo con el color corporativo de la formacion ya esta
definiendo un publico concreto al cual llegar, un
publico que es a priori favorable a Podemos.

2. La sugerencia de personas protestando o reclamando
en la calle es convocante para multiples colectivos de
diverso orden que a lo largo de estos afos han
luchado por sus reivindicaciones. Ellos pueden
sentirse reflejados y comprendidos desde Ila



simplicidad de la fotografia de los carteles. El objetivo
es claro: decirles que sus luchas solo se pueden
continuar politicamente a través de Unidas Podemos.

3. El corazon en el centro del laberinto es una metafora
poderosa en cuanto al papel de las emociones en la
vida humana y en la resolucion de los problemas
politicos. De alguna manera el cartel le dice a los
votantes que solo el amor los puede ayudar a salir del
laberinto de dificultades en que estan. Y que ese amor
es la politica hecha con el corazén por Unidas
Podemos.

4. Lo mas poderoso del cartel es lo que no muestra: la
imagen del candidato. Ese vacio en un cartel electoral
es casi un escandalo comunicacional. Por un lado
afirma una vision colectiva de la historia, un énfasis
en la horizontalidad y en ubicar a los politicos
simplemente como unos ciudadanos iguales a los
demas y nunca por encima de ellos. Pero por otro lado
olvida la dimension central de la personalidad de los
candidatos en la decision de voto de las personas. No
solo la olvida sino que de hecho la niega.

Solo dos textos se incluyen en estos carteles. Por un lado el
nombre “Unidas Podemos” y por otro lado el eslogan “La
historia la escribes tu...”.

El nombre de la formacion politica es comunicacionalmente
audaz. Es desde su formulacion una apelacion feminista clara
y contundente que no necesita mayores discursos para ser
explicada. Es un nombre potente en si mismo y dice mucho
acerca de quienes emiten el mensaje pero también acerca de
quienes lo reciben con complicidad y cercania.



El eslogan de Unidas Podemos es deliberadamente ambiguo
y ofrece a los votantes una pantalla sobre la cual proyectar su
historia y sus acciones, inscribiéndolas al mismo tiempo y
desde un principio en la historia colectiva de una sociedad.

Si tomamos estos carteles en su conjunto, integrando lo visual
y lo textual, vemos que apunta a un nicho electoral muy bien
definido. Es comunicacion politica para un publico de
izquierdas, feminista, participativo, que confia en los colectivos
y desconfia del individualismo.

Basicamente son carteles electorales muy convocantes para
las personalidades definidas en el Big Five como abiertas (que
tienen buena tolerancia a la incertidumbre, y que son
propensas al cambio, imaginativas, creativas y curiosas).

Este tipo de comunicacion politica es muy efectivo para
consolidar el voto de los ya convencidos, de los votantes que
ya decidieron votar al partido que firma los carteles.

Pero en su efectividad radica su debilidad. Porque son
mensajes que con mucha facilidad quedan atrapados dentro
del ndcleo duro de sus propios votantes. Eso puede servir para
mantener algo de lo que se tiene, pero definitivamente no sirve
para crecer y llegar a nuevos sectores de la sociedad.

En definitiva es un tipo de comunicaciéon endogamica hecha
para los iguales. El riesgo es muy grande y consiste en hacer
una campana electoral narcisista sin arriesgarse a una
comunicacion diferente que le permita acercarse a quienes
aun no se reflejan por completo en el espejo de Unidas
Podemos.
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Carteles electorales del Partido Popular

VALOR

SEGURO 2

<1 hm

Los carteles electorales del Partido Popular destacan
especialmente a su candidato Pablo Casado. La fotografia es
clara, nitida, limpia y facil de percibir. Y el candidato se muestra
con una buena sonrisa, sabiendo que hoy en dia la
personalidad de los candidatos pesa mucho en el animo de los
votantes.

El eslogan es “Valor seguro”, un mensaje que también es claro
y facil de comprender. Le esta hablando al campo electoral de
las personas opositoras al actual gobierno socialista. Y a esas
personas les dice que el Partido Popular es la forma mas
segura de cambiar.

El eslogan esta muy bien alineado con las posiciones politicas
de los populares y alude a una diversidad de significaciones
gue quiere transmitir:

. Dice que un candidato con firmeza de caracter y
personalidad decidida como Casado es quien mejor
puede conducir al gobierno y liderar al pais.

. Recuerda que la unidad de Esparia estara segura con
el Partido Popular, en especial ante el desafio



independentista de Cataluia que es un tema que
atraviesa toda la campairia electoral 2019.

. Sugiere que las otras formaciones politicas con las
gue compite significan inestabilidad e incertidumbre
desde todo punto de vista.

Todo en el cartel es clasico, podria decirse que conservador
en su estilo. Y esta dirigido a un publico conservador que no
quiere ambigliedades sino certezas, un publico al que no le
gusta la incertidumbre y que quiere un rumbo seguro vy lideres
seguros.

El desafio que tiene la campafa de Pablo Casado es que el
espacio tradicional de votantes del Partido Popular esta ahora
en disputa con Ciudadanos y con Vox. Y eso obliga a hilar muy
fino el mensaje popular para evitar la fragmentacion excesiva,
la pérdida de influencia politica y la sangria de votos.

Los carteles electorales de Casado responden bien a ese
desafio y seguramente son comunicacionalmente efectivos
para su publico. Pero a pesar de ello tienen un riesgo
importante: la frialdad.

En efecto, son carteles que no comunican emociones ni en su
disefio ni en su gama cromatica ni en su fotografia ni en su
mensaje. Frente a un electorado tradicional que ahora esta
potencialmente fragmentado, esa carencia emocional podria
llegar a ser un problema en materia de votos. Ya sabes: el voto
es emocion mas que razon.

Carteles electorales de Ciudadanos
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Los carteles electorales de Ciudadanos son los de mayor
impacto, los de comunicacion politica mas potente y efectiva.

En ellos aparece la mejor fotografia de camparfa, donde se ve
a Albert Rivera en un plano americano, un recurso narrativo
cinematografico que encuadra la figura humana entre un limite
superior apenas por encima de la cabeza y un limite inferior
algo por encima o por debajo de las rodillas.

El plano americano es utilizado por los directores de cine para
las escenas donde hay accion. Y es justamente la accion la
gue caracteriza esta fotografia.

Rivera camina hacia adelante, hacia la camara, con
determinacion y energia. Alli se muestra movimiento vy
determinacion. En el rostro no hay sonrisa sino un gesto de
determinacion, de fuerza, de decision, de caracter. La fuerza
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se subraya aun mas al diluir el fondo de la imagen, el lugar
desde donde narrativamente viene caminando el candidato.
Ese fondo es un mar de banderas espafiolas pero ademas
puede leerse como una explosion que despliega la gama
cromatica del naranja, color identificatorio de Ciudadanos.

La fotografia no se limita a mostrar al candidato sino que
ademas cuenta una historia. De hecho se puede decodificar
toda la imagen como si fuera parte de una de esas peliculas
de accion en las que el héroe se aleja imperturbable de una
explosion que ocurre a sus espaldas. No es en vano que el
plano americano alcanzo su climax cinematografico en las
peliculas del oeste americano y en el cine de acciéon puro y
duro.

El eslogan también es pura energia y una convocatoria a la
accion con admirable economia de recursos: “jVamos!”

Es esencial considerar que la energia es uno de |los dos rasgos
psicologicos que los votantes mejor valoran en los lideres (el
otro es la afabilidad). Es que buena parte de los grupos
humanos sienten que necesitan lideres enérgicos, decididos,
fuertes...y esa es la imagen que comunica este cartel.

Esa energia es ademas consistente con la historia politica de
Albert Rivera, visualizado por muchos espaioles como el que
le ha plantado cara desde el principio a los independentistas
catalanes.

Definitivamente es el mejor cartel, el mas contundente y el que
mas puede movilizar las emociones del electorado. Le esta
diciendo a los votantes que asi como Rivera ha enfrentado
desde el principio al independentismo catalan en la misma
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Cataluia, ahora lo va a detener definitivamente y ademas va a
encarar con la misma voluntad los problemas que enfrentan
todos los espafioles.

Carteles electorales de Vox

VOTA VOX
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La formacion politica Vox tiene su primer acierto
comunicacional en su propio nombre. “Vox” es una palabra tan
breve y sonora que resulta extremadamente facil de recordar,
reconocer y decir. Ademas se diferencia notablemente de los
otros nombres politicos espafioles: no es ni una sigla al estilo
PSOE o PP ni tampoco una palabra castellana como Podemos
o Ciudadanos, sino que es una palabra del latin.

El nombre se traduce instantaneamente como “voz” y sefala
claramente el deseo politico que anidaba en su propio origen:



darle voz a sectores que sus fundadores consideraban que
estaban silenciados.

También se utiliza en amplios sectores sociales en la
expresion “vox populi, vox Dei”, que significa que la opinion de
las personas comunes revela la voz de Dios y como tal debe
obedecerse.

El nudo de significados desatados por la palabra vox se
dispara en varias direcciones consistentes con el mensaje
politico de la formacion Vox:

. Las opiniones de la gente comun han sido silenciadas
y no tenidas en cuenta por la politica espanola.

. Esas opiniones deben ser obedecidas porque son la
voz de Dios.

. Es necesario recuperar los valores y las tradiciones
culturales y religiosas del pais.

Considerando la riqueza de la palabra, no debe extraiar que
ocupe un lugar relevante en los carteles y que por si sola ya
esté comunicando sus ideas fuertes. Y el eslogan, “Por
Espana”, refuerza el mensaje tradicional que es fuertemente
convocante para los votantes de derechas (especialmente en
estas elecciones generales de 2019 donde el tema del
independentismo catalan atraviesa toda la campaina y esta
cargado de una enorme intensidad emocional).

Desde el angulo visual los carteles de Vox muestran tres
elementos interesantes:

1.La fotografia de su lider Santiago Abascal. A
diferencia de las clasicas fotografias politicas, a



Abascal se le ve de perfil y mirando hacia el horizonte,
hacia el futuro, hacia la derecha del cartel y de la
escena politica. Pero ademas aparece junto a €l un
microfono, enfatizando el significado de voz de los
gue no tienen voz.

.La gama cromatica esta perfectamente definida: el
verde caracteristico de Vox y los colores de la
bandera de Espafia.

. Las lineas curvas que enmarcan ya sea la imagen de
Abascal o la palabra Vox son de un trazado muy
sugerente. Comienzan arriba y van bajando por una
pendiente y sugieren que se ha llegado al fondo y la
linea comenzara a subir de nuevo. Es una forma de
decir a través del disefio que Espafia politicamente
toco fondo pero que con Vox comienza a recuperarse.

En su conjunto estos carteles son una buena sintesis de un
mensaje no solo politico sino cultural que reivindica no solo la
unidad espafola sino también los valores historicos y sociales
mas tradicionales y conservadores.

La campafa electoral pasa por la via publica
pero no se detiene

¢ Cuales serian las principales conclusiones politicas
derivadas de este andlisis de los carteles electorales?

1. Ciudadanos presenta el cartel mas efectivo y la
comunicacion politica mas contundente.

2. El PSOE logra carteles efectivos y bien hechos que,
aun con algunos riesgos comunicacionales, pueden
ayudar a los socialistas a confirmarse como la primera



fuerza politica del pais tal como lo indican las
encuestas.

3. El Partido Popular construye un buen mensaje para
intentar consolidar su liderazgo entre los votantes de
derechas, aunque corre el riesgo de que su
comunicacion sea demasiado fria.

4. Unidas Podemos presenta unos carteles que parecen
dirigidos en exclusividad a su publico cautivo que ya
tiene decidido su voto. Su comunicacion renuncia casi
explicitamente a convencer a otros sectores y de esa
manera se arriesga a recluirse dentro de un nicho
electoral pequefio.

5. También Vox comunica para un nicho electoral
limitado, pero su objetivo parece ser confirmar su
aparicion como fuerza a nivel nacional. Su
comunicacion politica entra en directa competencia
con la del Partido Popular, y seguramente una parte
sustancial de la campafia se definira en ese corredor
de votos que une y separa a ambas formaciones.

Las campafnas electorales no comienzan ni terminan en los
carteles. Pasan por alli, claro esta. Pero no se detienen.

Nadie llegd a la noche de la pegada de carteles como una hoja
en blanco. Ni los partidos ni los votantes. Hay toda una historia
previa que sabe de ricos acontecimientos politicos. Por lo tanto
no llegan todos iguales a la linea de partida de la campafa.

A su vez la campafia se despliega en otros ambitos. Los
candidatos recorren el pais, hablan con la gente, realizan
mitines y brindan declaraciones publicas todos los dias. Las
estructuras partidarias se mueven y los ejércitos de militantes
hablan con la gente e intentan persuadirla. Los medios de



comunicaciéon informan y muestran aun lo que los candidatos
preferirian que no se vea. Los debates televisivos concitan la
atencion de millones de espectadores. Y las redes sociales
arden de pasiones politicas.

Una campafa electoral es, en definitiva, una intensa
conversacion de la sociedad consigo misma. Los carteles
electorales son una parte de esa red comunicacional. Pero
estan entrelazados con otros nudos de comunicacion.

En la noche del 28 de abril todos los dirigentes politicos
espafoles cumpliran con el mismo ritual. Sus sentidos estaran
completamente volcados hacia unos pocos numeros que
determinaran quién podra finalmente formar gobierno. Y con
quién, claro.



¢ Estas cometiendo alguno de estos 10
errores de estrategia politica que
sepultaron a Hillary bajo el muro de
Trump?

Hillary Clinton cometié 10 errores fatales que la llevaron
ciegamente hacia su noviembre negro y la sepultaron bajo el
muro de votos de Donald Trump.

Porque en politica los errores se pagan caro.
Y lo triste es que candidatos y campafas recién lo advierten
cuando ya es demasiado tarde y la derrota les pesa como una
lapida.

La pregunta inquietante es si tU mismo no estaras cometiendo
algunos de esos errores.

10 errores fatales de la estrategia politica de
Hillary

No se trata de errores tacticos, de esos que se cometen
inevitablemente en toda campafia. La tactica politica opera en
el corto plazo y siempre sabe de algunos tropezones: un
discurso poco feliz, un evento inesperado que se maneja mal,
un spot televisivo fallido, un lapsus durante una entrevista, un
tweet inadecuado...

Pero la tactica solo define el resultado electoral en el caso de
gue exista un cuadro equilibrado en materia de estrategia.
Porque lo que define la eleccion es finalmente la estrategia
politica y su disefio a mediano y largo plazo.



La estrategia es ‘the big picture’, el cuadro general que incluye
todas las variables que verdaderamente estan en juego. Y al
mismo tiempo es ‘the long game’, la carrera de fondo a lo largo
de un tiempo politicamente prolongado.

Los 10 errores fatales que cometié Hillary Clinton en su
estrategia politica fueron los siguientes:

. Menospreciar al adversario

. Atacar sus debilidades

. Creer que la politica es solo debate de ideas

. Confiar mas en lo demografico que en lo psicolégico

. Desconocer que emociones busca provocar

. Carecer de una imagen visual potente que vertebre la
comunicacion politica

7. Comunicar solo para la parte racional del cerebro

8. Dejar lugar para el enojo

9. Convertir al rival en la estrella de la campafia

10.Desvanecerse en la complejidad

OUTh~WNPE

Veamos con mayor detenimiento cada uno de estos errores.

Estudia cientificamente a tu adversario y su
electorado

La campafa de Hillary nunca pensé seriamente que el
excéentrico y polémico Donald Trump seria una amenaza
politica real. Lo vieron con una mezcla de condescendencia,
enojo y cierto aire de superioridad intelectual y moral.

Pensaron que era solo una curiosidad, un detalle extrafio, un
evento que jamas iria mas alla siquiera de las primarias
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republicanas. Jamas se lo imaginaron como Presidente de los
Estados Unidos de América. Jamas.

¢, Qué debes hacer siempre?

Estudiar a tu adversario con la mayor apoyatura cientifica de
la cual puedas disponer. Y estudiar especialmente a su
electorado. No para descartarlos con soberbia como hizo
Hillary sino para comprender cOmo viven, cOmo piensan, cOmo
sienten y por qué estarian dispuestos a apoyar a tu adversario
y no a ti.

Y junto con eso: monitorear sistematicamente la campafa que
tienes enfrente. Comprender en profundidad como operan y
cual es su logica.

Bonus track: las redes sociales deben estar previstas en la
estrategia politica mas como un puesto de escucha y
observacion que como un altavoz mediatico.

Ataca las fortalezas de tu rival

Hillary hizo lo que prescribe el marketing politico tradicional:
atacar las debilidades del rival.

Pero tu rival no llegé al lugar que ha llegado porgque su
electorado no perciba esas debilidades sino a pesar de que las
percibe. Las personas no son tontas: ven esas debilidades casi
del mismo modo que tu las ves. Pero las diluyen y las
minimizan con la potencia de las fortalezas que ven. Y lo votan
por eso: por sus fortalezas.
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Entonces si atacas sus debilidades no lo vas a derrotar porque
la clave no esta ahi. Lo que tienes que hacer es atacar justo
en sus fortalezas, en su linea de flotacion. Porgue si rompes
ahi, pues rompes su campana.

Parece algo contraintuitivo pero es rigurosamente asi.

Coloca tu personalidad en el centro de la
escena

‘Sin personalidad eres una mosca’, escribia afnos atras el
publicista catalan Joaquin Llorente.

Y es cierto. Las personas no votan ideas, votan personas.
Seres humanos reales, de carne y hueso, creibles. Las ideas
Se encarnan en esas personas, toman su cuerpo, su forma, su
fisonomia, su personalidad.

Hillary Clinton es habitualmente percibida como mas bien fria
y distante. No se trata de que lo sea realmente o no. Pero asi
es percibida y eso es lo que vale. Mas que un problema de
personalidad es un problema de estrategia porque durante
toda su carrera politica ha jugado a ser ‘politicamente
correcta’. Entonces su discurso termina siendo bastante
estereotipado y previsible y su personalidad queda escondida
detras de sus ideas.

¢,Cual fue la personalidad que ocupo el centro de la campafia
presidencial?
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La de Trump.

Los mismos democratas hicieron eje en la personalidad de
Trump. La subrayaron, la resaltaron, la destacaron. Fue para
criticarlo, claro estd, pero la gente decodifica los mensajes
politicos con su propio mapa de la realidad. Decodificacion
aberrante, diria Umberto Eco, porque lee el mensaje en
direcciones completamente diferentes a las de sus emisores.

¢, Qué leyeron buena parte de los votantes?

Que Hillary era un conglomerado de ideas y Trump una
persona real. Boom! Jague mate! Con eso ya basta.

estratega politico

La psicologia manda

La campafna de Hillary hizo lo ‘politicamente correcto’.
Apoyada en los elementos del marketing politico mas
tradicional, buscé los segmentos demograficos que serian su
coalicion ganadora: mujeres, latinos, negros y todo el arco de
la diversidad americana. Sumados son mas, claro.

¢,O acaso no?

Pues no. Las matematicas demograficas ya no son operativas
para una campafa exitosa. Los datos duros de la sociologia o
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la geografia estallan reventados por los datos blandos de la
psicologia.

Piénsalo. Dos personas del mismo sexo, la misma edad, la
misma profesion, la misma clase social, el mismo nivel de
instruccion y el mismo origen étnico pueden vivir en universos
diferentes y paralelos.

¢ Por qué?

Por su personalidad, sus valores, su estilo de vida, sus pautas
de consumo. Ahi estan las diferencias. Ahi estan las
motivaciones. Ahi estan los segmentos psicosociales que una
campanfa tiene que construir.

Lo demografico sigue pesando lo suyo, claro. Pero la clave de
la estrategia politica esta en los perfiles psicograficos. La
psicologia manda.

Provoca emociones

Provocar emociones no es crearlas sino despertarlas. Es
detectar cuales son las emociones subyacentes en tu target y
activarlas, ponerlas en accion. No las inventas sino que las
disparas.

La campafia de Trump provoco consistentemente 2
emociones: miedo y enojo. Emociones que ya existian con
independencia de lo que hiciera o dejara de hacer Trump. Pero
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toda la campafna estaba enfocada en colocar disparadores
para hacerlas saltar una y otra vez.

Y ya sabes: las emociones son contagiosas. No puedo
imaginar un contenido que sea mas viral que una emocion.

En el disefio estratégico de Hillary las emociones brillaban por
Su ausencia. Y en el desconcierto tactico que sobrevino luego
aparecieron 2 emociones: miedo y enojo. El manoton de
ahogado era buscar que los ciudadanos sintieran temor frente
a la posibilidad de victoria de Trump y que también sintieran ira
frente a su personalidad.

Lo Unico que logré ese viraje fue incrementar en la sociedad el
miedo y el enojo, las 2 emociones que favorecian a Trump. No
se puede derrotar al miedo con mas miedo. No se puede
derrotar al enojo con mas enojo. Intentarlo es desconocer la
psicologia de las masas.

Construye imagenes con palabras

El muro. Un gran muro. Una enorme pared de piedra. Una valla
infranqueable.

Esa fue la gran imagen visual de la campafa presidencial.
Todos hablaron sobre esa imagen. Todos imaginaron ese

muro. Todos lo vieron en su mente. Lo cual significa que Trump
estuvo todo el tiempo dentro del cerebro de todos.



Adentro, no afuera.

Adentro del cerebro de sus partidarios, pero también de sus
adversarios y hasta de los indiferentes.

Una imagen visual potente es como un caballo de Troya: te
coloniza por dentro, se infiltra en tu interior y opera desde alli.

¢, Qué imagen visual potente despleg6 la campafa de Hillary?
¢, Acaso recuerdas alguna?

Yo recuerdo solo una: el boton nuclear en manos de Trump.
No es tan nitida ni tan repetida como la del muro, pero ademas
es contraproducente. Porque visualizar esa imagen implica
visualizar a Trump ya como Presidente. Grave error.

No puedes dejar que tu gran imagen visual de campafna no
exista o simplemente aparezca de modo casual durante las
escaramuzas tacticas. Esa imagen visual debe estar
establecida desde un principio en el centro de tu estrategia
politica.

Comunicate también con el inconsciente del
publico

La campafa de Clinton apuntd su comunicacion politica hacia
un publico que no existe: personas planas, unidimensionales,



superficiales, correctas, que solo se manejan en el plano de la
consciencia.

Hace mas de 100 afios que Sigmund Freud descubrio que lo
consciente es apenas la parte visible del iceberg y que el
inconsciente es el gran gigante sumergido que no vemaos pero
gue en gran medida determina nuestra vida y nuestras
decisiones.

Lo racional es en nosotros un islote, importante pero apenas
un islote en un océano de irracionalidad. Una campafa que
solo le habla a nuestra parte racional es como un mapa que
ignora y niega la existencia del océano.

Piensa por ejemplo en el famoso muro de Trump.

En el plano consciente implica una controversia politica sobre
los inmigrantes.

Pero en el plano inconsciente puede disparar multiples
asociaciones mentales relacionadas con la proteccion, el
peligro que viene desde fuera, el peligro interior de los
iImpulsos, la fortaleza propia, las fronteras psicoldgicas entre el
adentro y el afuera, la distancia personal con los demas, los
mecanismos defensivos y un largo etcétera.

Si tu campafa, como la de Hillary, solamente brinda
contenidos dedicados a la parte mas racional de los
votantes...pues poco a poco se va secando y endureciendo.
Porqgue la vida psicologica es mucho mas amplia y mucho mas
profunda que eso. Por eso también debes brindarle contenidos
a eso otro, a ello, a lo irracional, al inconsciente.



Trump lo hizo.
Deliberado o no. Pero lo hizo.

Si tu campanfa ignora lo inconsciente, pues entonces chocara
contra ello como el Titanic.

El que se enoja pierde

Algunos politicos confunden el ataque y la defensa con el
enojo, la ira, la reaccion destemplada. Una confusion
peligrosa, por cierto.

Tu estrategia politica deberia decidir por anticipado cuando,
como y por qué te vas a defender o vas a atacar. De esa
manera el ataque y la defensa seran mas un procedimiento
quirdrgico que una explosion momentanea. Porque es cosa
juzgada que quien se enoja pierde. Siempre.

Donald Trump pudo atacar duramente sin enojarse. Muchas
veces atacO violentamente pero su mirada y su gestualidad
delataba que lo hacia friamente. Y la dureza de sus ataques
era consistente con todo su posicionamiento.

Pero Hillary Clinton no estaba estratégicamente preparada
para el ataque y la defensa. Entonces aparecia su expresion
facial de enojo, su mirada fulminante, su sonrisa irénica y sus
micro-expresiones de odio hacia su rival.
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Mucho antes de enfrentar tu proxima campafa debes decidir
gué hacer con tu ira. Primero debes darle un marco estratégico
al ataque y la defensa. Y luego deberas adecuar la parte
personal. Si eso implica psicoterapia, pues al divan! Y si es un
coaching, pues que lo sea. Esto también es estrategia politica.

Lo que tienes que lograr es atacar o defender cuando
estratégicamente es bueno hacerlo y no cuando te domina la
ira. Y hacerlo con calma para que el foco de atencion del
publico no sea tu enojo sino tu ataque o tu defensa en si
mismos. Recortados plenamente sobre un fondo tranquilo.

Brinda soluciones a los problemas de tu target

Para que tus votantes salgan de su casa y concurran a votarte
deben sentir que comprendes sus problemas y que puedes
ayudarlos a resolverlos.

Eso no lo vas a lograr si ayudas a que tu rival sea la estrella
de la campana.

No. Nones. Que no.

La estrella de la campafia no debe ser tu adversario ni tampoco
tu mismo. Debes ser mas protagonista que él, por supuesto.
Pero la estrella de la campania deben ser los problemas
principales de tu target y tu oferta para solucionarlos.
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Hillary Clinton, su campairia electoral, el Partido Demdcrata, el
gobierno de Obama y toda una red de medios que los
respaldaban lograron un efecto perverso: convertir a Trump en
la estrella de la campainia.

En 2008 el entonces pre-candidato presidencial Barack
Obama supo comprender los problemas de su target, conectar
con ellos y ofrecer soluciones a los mismos con un tono
esperanzador: ‘Yes, we can'’.

Lo que ocurrié en 2016 no fue demasiado diferente. Esta vez
fue Donald Trump el candidato que identifico los problemas de
su target, conect6 con ellos y ofrecio soluciones a los mismos,
en este caso con tono combativo y enérgico.

¢,Que la personalidad de Trump es casi el reverso, el negativo
de la de Obama?

Claro que si.

Fue el propio David Axelrod, uno de los artifices de la victoria
de Obama, quien hace ya varios meses formulo la tesis de que
los electores de Estados Unidos suelen oscilar después de un
par de periodos de gobierno hacia una personalidad
completamente opuesta.

Pero aun siendo tan opuestos, sus campafias se parecen
extraordinariamente en la sintonia fina lograda con los
problemas de su target.

La batalla por la agenda es estratégica. Se trata de decidir
sobre qué se debate. Si el tema son los problemas de tu target,
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entonces te acercas al triunfo. Pero si el tema es tu adversario,
entonces ya perdiste.

Simplifica para ganar

Un estudio revel6 que el discurso de Donald Trump estaba en
un nivel linguistico propio de un nifio de cuarto grado escolar.
Algunos creyeron gque era un defecto de su campafa, pero en
realidad fue una virtud.

Lo digo claramente: tienes que simplificar.

Es fatalmente ingenuo creer que eso es faltarle el respecto al
intelecto de las personas. Digo mas: es muy soberbio creer
gue es una cuestion de nivel intelectual.

Se trata de otra cosa.

La atencion de las personas es el bien mas escaso en nuestro
tiempo. La atencion de todos: de los votantes, de los politicos,
de quien lee este articulo y de quien lo escribe. De todos.

Nunca como ahora el ser humano estuvo tan bombardeado
constantemente por estimulos de todo orden que demandan
su atencion. Entonces atendemos de modo parcial, episodico,
fragmentario.

En ese contexto las campafias politicas tienen la obligacion de
comunicar de manera simple.



Cuidado: simplicidad no es tonteria ni frivolidad ni simplismo ni
superficialidad. En realidad es muy complejo llegar a
comunicar de manera simple. Pero hay que hacerlo.

Simplicidad en los temas, en la comunicacion, en los
procedimientos, en las ideas.

Que sea simple, por favor.

La campafia de Trump fue simple. Para bien o para mal, pero
fue simple. Un mensaje claro. Una historia simple. Problemas
concretos. Soluciones faciles de visualizar. Lenguaje
comprensible hasta para un nino.

Hillary estuvo muy lejos de eso y se enredo en la complejidad
en los momentos decisivos.

¢,Quieres ganar?

Comienza disefiando una estrategia politica que sea simple. Y
una comunicacion politica que también sea simple.

Aungue sea dificil lograrlo.
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Storytelling: la comunicacion politica
de José Mujica

Pepe Mujica, el veterano ex guerrillero tupamaro, gano las
elecciones presidenciales de 2009 en el pacifico Uruguay. Su
campafa electoral contd 4 historias entrelazadas que
afirmaron su triunfo: la historia de un hombre, la historia de un
partido, la historia de un gobierno y la historia de una sociedad.

La narrativa fue construida en base a television, radio, internet
y grafica...y conectd potentemente tanto con las emociones
del electorado como con los mitos fundacionales del Uruguay.
Los propios adversarios de Mujica contribuyeron con sus
errores a la construccion narrativa ganadora.

El estudio del caso Mujica es ilustrativo acerca de las enormes
potencialidades electorales del storytelling en la comunicacion
politica y su fuerza para conectarse con la psicologia politica
de los electores.

Este estudio también revela como algunas campahas
negativas que pretenden desacreditar la narrativa ganadora se
terminan convirtiendo inconscientemente en complices de la
misma.

El comienzo

El Comisario Alejandro Otero hizo detener el vehiculo que lo
llevaba de regreso a casa luego de otra jornada de trabajo
policial st Mir6 intrigado aquella imagen pintada sobre un muro
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de la calle Canelones: una estrella de 5 puntas con una T
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dibujada en el centro.st-He visto este simbolo en otros

- a

lugares. Vamos a investigarlo- resolvio en ese mismo instante.

La guerrilla urbana

Uruguay, primera mitad de los afios 60. Las paginas policiales
de los diarios informaban lo que parecia de rutina: asaltos a
bancos y otras empresas, algun robo de armas, agitaciones
sindicales 'y estudianties que desembocaban en
desordenes...

[yt |

aparecer un signo misterioso: la estrella con la T. Una frase,
no menos enigmatica, saltaba entre muros y papeles: “Armate
y espera’. Otra frase estampada en volantes parecia anunciar
algo: “Tupamaros no transamos”.

Era el comienzo de la guerrilla urbana en Uruguay. Era el
Movimiento de Liberacion Nacional — Tupamaros (MLN-T)
fundado por Raul Sendic.

Jose Alberto Mujica Cordano

En 1964 la Policia montevideana arrestd a un hombre de 30
afos que habia protagonizado un fallido asalto a un banco. Se
dedicaba a cultivar y vender flores, habia sido activo militante
del Partido Nacional y su futuro inmediato seria tras de rejas.
Ocho meses después el hombre recuperaba la libertad y volvia
a sus flores.

Se llamaba José Alberto Mujica Cordano. Vivia y trabajaba
legalmente, como un hombre comun que habia pagado por su
delito. Pero era un militante activo del MLN Tupamaros.



Astuto y carismatico, Mujica participaba de las cada vez mas
frecuentes operaciones militares tupamaras. Alli estaba, arma
en mano, irrumpiendo en un banco o en un local comercial 0
escapando de la ciudad de Pando luego de haberla copado por
algunas horas.st:Y luego volvia a cultivar sus flores con
esmero.

Una guerrilla mediatica

Los tupamaros se preocupaban casi tanto de la comunicacion
politica como de las armas. O mas. Sus operaciones militares
mismas eran disefiadas en modo storytelling, con un estilo casi
teatral, como si de mensajes ingeniosos se tratara:

. Asaltaban un camion de alimentos y repartian su
carga entre los mas pobres.

. Robaban en una empresa vinculada a negocios
turbios y divulgaban a la prensa la documentacion
comprometedora que encontraban.

. Simulaban un cortejo fanebre para llevar de
Montevideo a Pando varios vehiculos repletos de
armas y guerrilleros.

. Se escapaban masivamente de la carcel a través de
un tunel.

. Construian refugios subterraneos en el campo y
escondrijos en las casas de la ciudad.

. Se hundian en las cloacas de Montevideo vy
reaparecian en una zona distante.

Y ademas escribian y explicaban y fundamentaban todo lo que
hacian. Con una gran preocupacion por el lenguaje:

. Los robos eran expropiaciones.
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. Los asesinatos, que comenzaron a fines de los 60,
eran ajusticiamientos.

. Los tupamaros eran representantes del pueblo y
companeros.

. Los lugares donde encerraban a personalidades que
secuestraban eran carceles del pueblo.

. Los ataques armados eran acciones.

Tanta preocupacion semiotica terminé contagiando al gobierno
de la época, el cual prohibi6 el uso periodistico de la palabra
“tupamaros”. Fue asi que comenzaron a ser llamados “los
innombrables”, agregando una nueva cuota de misterio a
agquellos muchachos casi invisibles que aparecian de pronto
de la nada armados hasta los dientes.

Los afnos de plomo

Los bares eran punto clave de los contactos clandestinos de
los tupamaros. Y fue en el Bar La Via, ubicado en Larrafiagay
Monte Caseros en Montevideo, que se produjo aquel tiroteo en
1970.

Mujica Cordano ya no cultivaba ni vendia flores. Habia pasado
a vivir en la clandestinidad desde que la policia lo identifico
como tupamaro y requirid su captura en 1969. Ahora era un
cuadro politico-militar del MLN y sus nombres de guerra eran
Facundo, Emiliano o Ulpiano.

Y alli estaba, sitiado por las patrullas policiales en el Bar La
Via. Jamas pudo imaginar, mientras estaba en medio del
tiroteo, que alguna vez seria el Presidente de la Republica.



¢, Como imaginar que policias como aquellos a los que les
disparaba a matar serian 40 afos después sus respetuosos
custodias? Inmersos en el ruido de la balacera...;como iban a
imaginar aquellos policias que aquel hombre con el que
intercambiaban feroces disparos seria 40 afios después el
Presidente ante el cual se cuadrarian?

Seguramente nadie imaginaba nada. Lo cierto fue que Mujica
cayo acribillado a balazos, aungque salvo su vida de milagro.

Adios a las rejas

En marzo de 1985, recién salidos de la carcel, los tupamaros
dieron una conferencia de prensa. La primera conferencia de
prensa en sus veinte afios de historia.

Parecian todos mas o0 menos iguales: flacos, pelados,
desconocidos para el gran publico. Mujica estaba alli,
mimetizado entre sus companeros.

En 1972 el MLN-Tupamaros habia sido derrotado militarmente
por el ejército uruguayo. Fueron afios sangrientos, afos de
violentos enfrentamientos armados. Luego comenzé una larga
dictadura: parlamento clausurado, elecciones suspendidas,
partidos politicos prohibidos, prensa amordazada, reuniones
de mas de 3 personas también prohibidas, cultura arrasada,
tortura en las carceles, muertes, desapariciones...

Mujica fue uno de los llamados “rehenes”, un grupo de
dirigentes tupamaros que serian ejecutados como represalia si
se producia un nuevo rebrote violento del MLN. Y asi vivio mas
de 10 afos, como rehén: en extremo aislamiento y en
condiciones subhumanas y degradantes. Asi sobrevivio.



Asi lleg6 a aquella conferencia de prensa del 85 donde el MLN
anuncio su incorporacion a la vida democratica.

Muchos preguntaban si los tupamaros seguian considerando
la posibilidad de la lucha armada. Pero Raul Sendic, fundador
y jefe historico, insistia que se integraban plenamente a la vida
politica legal “sin cartas en la manga”.

Aunque algunos de sus compaferos cuentan que en privado
agregaba que “por lo menos en la manga derecha...”.

Adids alas armas

Fue también en marzo, pero de 1995. Los nuevos legisladores
uruguayos, elegidos unos meses antes por un nuevo periodo
de 5 afios, llegan al Palacio Legislativo. Bajan de sus vehiculos
vestidos de traje y corbata.

De pronto aparece un hombre de apariencia modesta, vestido
de un modo mas bien desprolijo y conduciendo una motoneta.
Un policia le advierte que aquel estacionamiento esta
reservado para los legisladores, y le pregunta si se va a quedar
mucho tiempo alli.

-Cinco afios por lo menos- le contesta casi risuefio el hombre
gue se apresta a ingresar al Palacio Legislativo. ElI nuevo
diputado nacional se llama José Mujica.

Los tupamaros habian emprendido la accion politica
democratica. Se habian integrado a la coalicion de izquierdas
Frente Amplio y habian formado alli un polo de izquierda mas
radical: el Movimiento de Participacion Popular (MPP).



Y habian decidido que su primer candidato al Parlamento seria
Mujica, especialmente considerando su experiencia politica
previa a la guerrilla.

Sin embargo, ocultaban una carta adicional.

Tal vez por temor a lo que pudiera pasar en la democracia
recuperada, o tal vez por viejos reflejos conspirativos. Pero
habia una carta en la manga izquierda. Una actividad
clandestina paralela a la accion legal: asaltos para financiar a
la organizacion politica, acumulacion de armas, entrenamiento
de militantes en Libia, entrenamiento en Uruguay, pasaje a la
clandestinidad de los dirigentes en algunas coyunturas
politicas  especiales, algunos militantes  armados
permanentemente, y un selecto y cerrado nucleo de cuadros
politicos trabajando sobre la perspectiva de lo que llamaban un
“horizonte insurreccional”.

Ni vencedores ni vencidos

Es la noche del 28 de noviembre de 2009. La television
anuncia que el Frente Amplio le ha ganado al Partido Nacional
la segunda vuelta de la eleccion presidencial. José Alberto
Mujica Cordano obtuvo el 52,6 % de los votos y es el nuevo
Presidente de la Republica.

El horizonte insurreccional se habia esfumado 15 afios atras,
tal vez mientras un sector de la poblacion elegia a un tupamaro
como diputado.

Poco tiempo después de salir de la carcel, Mujica habia
comprado una chacra en las afueras de Montevideo y habia
retomado el cultivo y la venta de las flores. Habia sido primero



diputado y luego senador, y poco a poco se habia convertido
en un fenomeno popular novedoso.

Ideas audaces, apariencia desprolija, lenguaje llano, imagen
de austeridad y una actitud abiertamente iconoclasta. Ese era
el mix de comunicacion politica que atraia hipndticamente a los
medios de comunicacion y que le hacia crecer cada vez mas
en la opinién publica.

El Frente Amplio gano las elecciones de 2004 y el Dr. Tabarée
Vazquez se convirtid en el primer Presidente de izquierda de
la historia uruguaya. Y los tupamaros y sus aliados se
convirtieron en la fuerza claramente mayoritaria dentro del
Frente Amplio.

José Mujica fue Ministro de Ganaderia y Agricultura, luego
volvié al Senado y finalmente gano las elecciones internas de
la izquierda y fue el nuevo candidato presidencial del Frente
Amplio.

“Con Mujica como candidato el Frente pierde”. La frase era
repetida tanto entre los politicos opositores como en los
propios pasillos del gobierno de Tabaré Vazquez, quien
confiaba en su Ministro de Economia Danilo Astori para
sucederle. La frase también se repetia en circulos
periodisticos, entre analistas politicos y en no pocas tertulias
de amigos.

Pero Mujica habia ganado. Y aquella noche de triunfo tenia
gue salir a dar su primer mensaje ante sus seguidores y ante
los medios de comunicacion. Fiel a la liturgia electoral
uruguaya, espero a que su derrotado rival saliera primero.



El candidato del Partido Nacional, el ex Presidente Luis Alberto
Lacalle, cumplié con su papel en el ritual. Reconocio el triunfo
de Mujica, aceptd que el mismo habia sido logrado en buena
ley, felicito al vencedor y expreso que a partir de ese momento
el tupamaro seria “nuestro Presidente, el de todos los
uruguayos’.

Mujica esper6 hasta que finalizara el discurso de Lacalle. No
esperar suponia arruinar ese mensaje al arrebatarle la
atencion de todos los medios y por lo tanto de todo el pais.
Pero no esperar suponia violar una liturgia indispensable para
la identidad uruguaya.

Mujica espero.

“Ni vencedores ni vencidos”, dijo Mujica en el primer tramo de
su mensaje. Luego pidio disculpas por algun exceso verbal que
pudiera haber tenido en el fragor de la campana electoral. Y
llamé a sus simpatizantes a respetar profundamente la tristeza
gue sentian quienes habian sido derrotados. Finalizé rogando
gue no se les hiriera con palabras ni con actos fuera de lugar.

El ritual estaba completo. El circulo se habia cerrado.

¢Por qué gano Mujica?

Un circulo que se cierra es un mundo de preguntas que se
abre:

. ¢Como pudo un ex guerrillero ganar la Presidencia de
un pais pacifico y tolerante como Uruguay?

. ¢Por qué gand Mujica?

. ¢Por qué perdio el ex Presidente Lacalle Herrera?



. ¢Como se explica el resultado electoral desde la
psicologia politica de los uruguayos?

. ¢Qué papel cumplié la campafa electoral en este
resultado?

. ¢Qué lecciones se pueden derivar de este proceso
gue sean aplicables a la comunicacion politica?

Son muchas preguntas. No todas tienen respuestas. No todas
las respuestas son unicas ni claras ni completas. Pero vale la
pena ensayar esas respuestas porque pueden dar pistas
importantes sobre lo que ocurre en las campanas electorales.

Una primera afirmacion: Mujica no gand por su programa de
gobierno.
Primero porque los programas de gobierno no tuvieron un
protagonismo fundamental y excluyente durante la campafa
electoral.

Y segundo Yy principal porque hay una significativa
convergencia de los programas de los distintos partidos
politicos uruguayos.

Como bien lo ha analizado el politdlogo Adolfo Garcé, los
programas tienden a parecerse cada vez mas y ya es dificil
encontrar brechas insalvables entre unos y otros.

-

¢ Por qué gan6 Muijica, entonces?st: A mi modo de ver por la

=

conjuncion de 4 factores disimiles pero conectados:

1. Los profundos cambios ocurridos en la sociedad
uruguaya en los ultimos 25 afnos.

2. Los solidos logros de la gestion de gobierno del
Frente Amplio en el periodo 2005-2009.
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3. La fuerte identidad partidaria del Frente Amplio como
principal organizacion politica del pais.
4. El atractivo de la personalidad publica de José Mujica.

Historia 1: Otra sociedad

Una campafa electoral no ocurre en el vacio, sino que se
despliega en un escenario social. Y alli importa delimitar
claramente a qué publico se dirige cada candidato.

El Uruguay fue, en otros tiempos, una tipica sociedad de clase
media. Una sociedad bastante estable y predecible. Todavia lo
era cuando surgieron los tupamaros, pero ya no lo es.

Una parte de aquella clase media se fue desmoronando
econdmicamente, fue cayendo y luego sus hijos siguieron
cayendo. Esta caida silenciosa se hizo abrupta y ruidosa en la
crisis del 2002, la mas grave crisis econdémica de la historia del
pais. Para muchos fue el tiro de gracia.

Pero ademas ocurrieron otros factores:

. La educacion esta fallando desde hace por lo menos
40 afios y hace ya mucho tiempo que dejo de ser un
catalizador del ascenso social de las familias. En la
terminologia de German Rama, en otra época la
educacion producia “mutantes” que gracias a ella
podian superar el nivel de partida de sus familias. En
algln momento el proceso se quebro y el sistema
educativo perdid aquella capacidad de producir
mutantes.

. Cientos de miles de uruguayos han emigrado y viven
hoy fuera del pais. La gran mayoria jovenes,



capacitados y de clase media. Un nuevo quiebre de la
sociedad.

Miles y miles de familias han abandonado sus lugares
de origen para establecerse en la costa, con mayores
oportunidades laborales pero con las consiguientes
rupturas familiares y sociales. Faltan hijos y nietos en
el centro del pais, y faltan padres y abuelos en la
costa.

Las mujeres se han incorporado masivamente al
mercado de trabajo, hay menos matrimonios, mas
divorcios y mas uniones libres. Los nifios y los jovenes
crecen mas solos, y los adultos establecen entre si
vinculos afectivos menos duraderos y mas
cambiantes. Lo que fue la familia nuclear de
comienzos de los 60 (padre y madre casados y
conviviendo con sus hijos), por entonces el modelo
dominante, es hoy un modelo claramente minoritario.
También han cambiado las pautas de conducta, de
relacionamiento social, de comunicacion y de
consumo. Hay una clara tendencia hacia la
informalidad, la horizontalidad, la fragmentacion, la
fugacidad y la brevedad. Cambios en el lenguaje,
nuevas formas de religiosidad, sectas, tribus urbanas,
redes sociales, internet...

La marginalidad esta instalada en sectores
importantes de la sociedad, no solo como fenomeno
econdmico sino social y fundamentalmente cultural.
Ya hay miles de familias que viven en esa
marginalidad y que reproducen en sus hijos las pautas
culturales de la misma.

Por dltimo, pero no menos importante: 12 afos de
dictadura (1973-1985) provocaron un hondo trauma
en la psicologia de los uruguayos. Se quebro el pais,



se dividieron las familias, se corto el circuito de la
transmision generacional y se avivaron los mas
profundos miedos y los mas profundos odios.

El Frente_ Amplio (FA) fue el partido politico uruguayo que
primero incluyd a esta nueva sociedad en su comunicacion
politica.

Tabaré Vazqguez ganod las elecciones del afio 2004 con un
eslogan simple y demoledor: “Cambiemos”. Y el spot final de
la campafia televisiva estaba estructurado en base a una
cancion en la voz de Mercedes Sosa: “Cambia, todo cambia”.

Durante aquel mandato de Vazquez el Frente Amplio
denomind a su gobierno como “el gobierno del cambio”. Y el
eje conceptual de la campafna electoral 2009 fue la opcidn
entre “continuar el cambio” votando a Mujica o retroceder a
viejas formas de hacer politica.

El mensaje se refiere al cambio politico, claro. Pero ademas es
una forma de reflejar en su discurso a esa sociedad que siente
y vive en carne propia el constante cambio en su vida.

A ésto debe agregarse que el FA ha incluido en su accionar
politico y en su comunicacion politica respuestas a casi cada
uno de los factores de cambio social que sefialamos mas
arriba. Es como si le estuviera diciendo a cada uruguayo,
“hermano, te estoy hablando” (como dice la cancion de Jaime
Ro00S).

Mientras tanto el Partido Nacional (PN) le continu6 hablando a
la vieja sociedad uruguaya como si la misma siguiera
existiendo igual a si misma.
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Si se analizan los gestos politicos y los mensajes del PN por
entonces se descubre claramente a quién dirigia su

comunicacion politica y su storytelling.ist» ¢, COmo es el perfil de
ese uruguayo con quien se comunicaba el PN? Basicamente
de clase media y media alta, heterosexual, casado, catolico,
conservador, formal, respetuoso de la autoridad y de las

jerarquias.
La minoria del pais.

Y si un partido le habla a la minoria mientras el otro le habla a
la_mayoria, entonces parece claro cual de los 2 gana.

Historia 2: Los logros del gobierno Vazquez

Una campana electoral, ademas, no ocurre en un momento
aislado del tiempo, no ocurre en un hipotético kilometro 0.

La campafa, toda campana, se desenvuelve al final de un
gobierno. Y por lo tanto importa mucho si ese gobierno tiene o
no tiene logros que exhibir. No importa tanto cuan reales sean
esos logros, sino que importa que sean logros percibidos por

o

amplios sectores de la sociedad.iteiste: En este sentido el primer

gobierno del Frente Amplio tuvo importantes logros a ojos de
la poblacion.

El primero de todos fue, paraddjicamente, obra de los partidos
opositores. Durante muchos afios hicieron una prédica intensa
y permanente sobre las calamidades que ocurririan con un
gobierno de izquierda: fuga de capitales, huida de inversores,
caos economico, incapacidad para dirigir el aparato del
Estado...


https://danieleskibel.com/publico/
https://danieleskibel.com/publico/
https://danieleskibel.com/modelos-de-campana-electoral-dinosaurio-tecno-guru-y-elector/

Con ese clima previo, el solo hecho de hacer un gobierno
normal, razonable, minimamente igual a otros gobiernos...eso
ya de por si constituy6 un primer logro ante los ojos de la gente.

El segundo logro percibido por los uruguayos fue el progreso
econdmico. El pais crecid sostenidamente, la economia
funciond ordenadamente, la crisis financiera internacional
pasoO casi por el costado, las exportaciones aumentaron, los
salarios crecieron, la desocupacion bajo...

Y el bolsillo también vota, jy como! Ya lo decia aquella lucida
frase del consultor politico James Carville en la camparna por
la reeleccion de Bill Clinton: “It's the economy, stupid!”.

La oposicidon no supo pararse adecuadamente frente a la
coyuntura econdémica y se limité a decir que todo lo bueno era
por obra y gracia del viento a favor de la economia mundial.
Muy complicado argumento para confrontar con el otro
argumento, el mas solido, el derivado de la experiencia directa
de la gente y su bolsillo.

Mujica la hizo facil: “vamos a continuar la obra del gobierno de
Tabaré Vazquez”. Y su eslogan de campafia repicaba: “Un
gobierno honrado. Un pais de primera”.

Mujica, por otra parte, martillaba la idea de que el modelo a
seguir era el de paises como Nueva Zelanda. Y hablaba de un
“capitalismo en serio” y de progreso econdémico. Y algunos de
sus spots televisivos mostraban que “ahora las cosas estan
mejorando”.

El tercer logro es percibido por los uruguayos como una
verdadera revolucion. Se conoce como “Plan Ceibal” y



consiste en una reformulacion educativa a partir de entregar 1
computadora portatil a cada niio que concurre a la escuela
publica.

Una computadora por niflo, formando parte del paisaje visual
y existencial en cada hogar y hasta en las calles y plazas del
pais. No sera casualidad, pues, que en la publicidad televisiva
del FA también aparecieran nifios alegres con su inconfundible
computadora del Plan Ceibal.

El cuarto logro percibido por los uruguayos tiene que ver con
la sensibilidad social y la ayuda a los mas débiles: aumento de
prestaciones sociales familiares, acceso de miles de personas
a los servicios de salud a los que no accedian, salarios de
emergencia para quienes estaban en situaciones criticas,
mayores aumentos salariales para los sueldos mas bajos,
mayores posibilidades para los sindicatos...

La oposicion, mientras tanto, desperdicié el gran tema: la
seguridad publica. Ese habia sido el gran debe del gobierno
del Frente Amplio, pero ningun partido opositor logré
transformarlo en tema central de la campana.

Historia 3: La identidad partidaria

Una campana electoral no es solo un juego entre candidatos,
sino que los candidatos estan en un contexto de partidos
politicos y de identidades partidarias mas o menos fuertes.

Es simple: el Frente Amplio es el partido mas grande de
Uruguay. Cerca del 40 % de los adultos declara su sentimiento
de pertenencia a dicha fuerza politica. Y la pertenencia se
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refuerza cada dia con el entusiasmo, con la militancia, con la
palabra y muy especialmente con la bandera.

Porgue el FA ha logré que miles y miles de sus simpatizantes,
en todos los barrios y en todos los pueblos, levantaran su
bandera sobre un mastil en sus casas. Coloreando asi de rojo,
azul y blanco el paisaje visual cotidiano de todos.

Una sociedad con tantas rupturas necesita como el oxigeno
vivir con un sentido de pertenencia, vivir formando parte de
algo que trascienda la peripecia tantas veces solitaria del
individuo. Y el Frente Amplio le da esa pertenencia, le
transmite su historia y le comunica el orgullo de sus simbolos
y sus tradiciones.

No es solo ideologia. Son emociones. Y fuertes. Es sobre esa
ola, también, que Mujica gana las elecciones.

Historia 4: El Pepe

Ya no es “Mujica Cordano”, tal como aparecia en la prensa de
comienzos de los 70. Tampoco es simplemente “Mujica”, como
era nombrado en su etapa legislativa. Ahora la gente le llama
“el Pepe”.

Y la personalidad publica de este hombre es otra pieza clave
de su triunfo electoral.

¢, Qué ve en Mujica la gente que simpatiza con él? ¢ Como se
conecta con la psicologia politica de los uruguayos? Es un
fenomeno complejo, como todo aquello a lo que
genéricamente denominamos “carisma”, pero algunas lineas
esenciales seguramente son las siguientes:



. Mujica espejo. Un amplio sector social se identifica
con Mujica. Ve en él su espejo. No necesariamente
en lo anecdotico, en su vestimenta o en su forma de
hablar (aunque también hay algo de ésto). Pero mas
bien en su informalidad, en su irreverencia, en sus
salidas ocurrentes, en su desacralizacion de la
politica y en su posicionamiento horizontal en relacion
a los otros, a los demas. La gente lo ve y lo siente
como préximo, como cercano. Siente que es “uno de
nosotros”, uno mas, un igual, un espejo: “el Pepe”.

. Mujica outsider. No es realmente un outsider, sino un
hombre con una larga trayectoria politica. Pero
muchos admiran en él cierto encanto de outsider.
Cimentado tal vez en su pasado guerrillero, en su
presente de constantes salidas de libreto y en sus
notorias diferencias con los “politicos profesionales”
(diferencias de vestimenta, de lenguaje, de actitud y
hasta de estilo de vida). Para la gran mayoria de la
gente Mujica es diferente y unico.

. Mujica entertainment. Nadie se aburre viendo a
Mujica en la television o escuchandolo en la radio.
Cada aparicion tiene mucho de espectaculo, de show,
de entretenimiento. Y de humor. Porque el ciudadano
gue vota también es simplemente publico que busca
entretenerse en los medios. Y que se divierte y se
entretiene con él, y mientras tanto la imagen y la
palabra de Mujica va calando lentamente dentro de su
cerebro.

. Muijica historia. La psicologia humana se nutre de
historias, de narrativa. Y consumimos vorazmente
toda clase de historias: los cuentos infantiles, las
tragedias de Shakespeare, el relato del fatbol, la
telenovela de las 5, la crénica del diario, la novela de
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Onetti, la serie de television, el ultimo estreno
cinematografico...Y alli esta Mujica, portador de una
gran historia, portador de una narrativa llena de
eventos excepcionales.

Mujica real. En tiempos en que muchos politicos son
vistos como “bustos parlantes” con un aire casi irreal,
Mujica se presenta como si fuera mas real que los
demas. Pocos uruguayos conocen el lugar donde
viven los dirigentes politicos. Pero todos saben que
Mujica vive en una chacra en las afueras de
Montevideo. Y todos han visto en television imagenes
de esa chacra. Pocos uruguayos han visto dirigentes
politicos trabajando en algo que no sea la politica.
Pero todos han visto en televisién a Mujica manejando
un tractor en su chacra. Un poderoso efecto de
realidad.

Mujica auténtico. La gente valora especialmente lo
gue considera su autenticidad, su naturalidad. Mujica
se rie, hace pausas al hablar, piensa buscando las
palabras, se rie de si mismo, se enoja, levanta la voz,
mira con gesto picaro, desafia, sorprende...Lo que el
publico percibe no es un discurso politico, sino una
persona hablando espontaneamente. Efecto
reforzado por ese Mujica despeinado vy
despreocupado por su apariencia. Tan
despreocupado que las pocas veces que se ponga un
traje sera sin corbata y con una actitud casi burlona
de si mismo. “El Pepe tal cual es” se llamaba su
pagina web. Eso es lo que percibe la gente: es asi, es
tal cual es.

Mujica austero. Todos los datos le cierran a sus
simpatizantes en torno a un complejo de ideas
vinculadas a la austeridad, la honradez, los sacrificios



y la modestia. Primero por su origen humilde, luego
por las duras condiciones de vida de la
clandestinidad, después por los afios de feroz
encierro en un pequefio calabozo, ya en democracia
por el vehiculo en el que va al Parlamento, finalmente
por la ubicacién y las caracteristicas de su vivienda. Y
mucha gente considera que no es facil ver austeridad
entre los politicos. Por eso la primera parte de su
eslogan de campana: “Un gobierno honrado...”.

De guerrillero a Presidente: 4 narrativas

Una campafa electoral es storytelling y comunicacion politica.
Es una cuadruple narrativa: una historia sobre pasado,
presente y futuro de la sociedad de que se trata, una historia
sobre un gobierno, una historia sobre un partido politico, y una
historia sobre un candidato.

4 relatos entrelazados y articulados entre si. 4 relatos contados
en carteles callejeros, en spots televisivos y cuias radiales de
30 segundos, en folleteria, en fotografias, en esldganes, en
declaraciones de prensa, en actos publicos y en Internet. 4
relatos donde la columna vertebral es el poder de sintesis y el
rumbo Unico.

4 relatos comunicados en un tiempo breve, pero
necesariamente interelacionados con todo lo comunicado a lo
largo de los afnos anteriores.

Llegado el momento de la eleccion presidencial uruguaya de
2009, el Frente Amplio supo comunicar esos 4 relatos: el de la
sociedad uruguaya y sus cambios, el del gobierno de Tabaré



Vazquez, el del FA mismo como partido y el de José Alberto
Mujica Cordano como candidato.

Su principal rival, el Partido Nacional, fracasé en el intento.

Poco después de la eleccion presidencial de 2009 la famosa
chacra de Mujica tiene custodia policial. Hacia alli van
peregrinando periodistas, dirigentes politicos y también gente
comun. El guerrillero es ahora el Presidente.

Mientras tanto Mujica, el mismo, continda cultivando flores.
Articulos relacionados

. Apuntes estratéqgicos sobre la sequnda vuelta
presidencial en Uruguay

. Uruguay: el legado politico de Mujica es el virus de la
horizontalidad

. De Tabaré y Mujica a Lacalle Pou: nueva
comunicacion politica en Uruguay

. Video: lo que hizo la izquierda uruguaya para ganar €l
cerebro de la gente

. Marketing politico: panel de especialistas (video)
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Brasil 2006: reeleccion del Presidente Lula

Todas las encuestas marcaban que en 2006 el entonces
Presidente Lula seria reelecto en primera vuelta, pero no pudo
superar ese 50 % de los votos que todos los analistas daban
casi como un hecho.

En realidad el Presidente de Brasil venia escapando de una
grave crisis politica que lo persiguié durante afos: las
acusaciones de corrupcion.

El escandalo politico acabd con las carreras de varios de los
principales dirigentes del gobernante PT, aunque durante
mucho tiempo parecié que Lula quedaba al margen y no era
tocado por la crisis.

Finalmente la crisis estallo, también, en plena campafa
electoral.

Los brasilefios vieron en los informativos televisivos, por
ejemplo, las operaciones de su campafa politica para comprar
un informe que acusara de corrupcion al candidato rival,
Gerardo Alckmin.

El nuevo escandalo terminé con el propio jefe de camparia de
Lula y seguramente provocO un impacto muy fuerte en los
electores, particularmente en los indecisos y en los de voto
poco firme.

Con seguridad este hecho influyéo en que el Presidente no
llegara a la meta de ganar en primera vuelta.

A pesar de todo, Lula hizo una muy buena campafia que busco
cubrir sus posibles debilidades.



Sus spots de television fueron una muestra interesante de
como busco reparar su imagen.

El protagonista de los spots televisivos es el candidato, no el
cuestionado PT. Lula se muestra de camisa blanca y corbata.
El blanco es una muy buena eleccion porque habitualmente es
un buen color para transmitir imagen de pureza, limpieza,
honradez.

Toda la escenografia que lo rodea le afade atributos de
hombre de Estado, de modernidad, de ejecutividad. Parece
mas un presentador televisivo de noticias que un candidato a
la Presidencia, y esto tal vez se relaciona con la credibilidad
gue busca y que esta golpeada en su partido y tal vez
sobrevive mejor en los noticieros con los que se informan cada
noche los brasilefos.

“Lula de nuevo, con la fuerza del pueblo” es la idea fuerza.

El mensaje es casi transparente: ahora que los politicos lo
abandonaron (sus adversarios porque Ilo cuestionan
acidamente y sus compaferos porgue lo traicionaron por
temas de corrupcion), es entonces la hora de apoyarse en el
pueblo.

La campafia televisiva muestra mas detalles: la pureza del
cielo y de la gama cromatica de los spots transmite una
sensacion de limpieza, algo indispensable en la estrategia
defensiva frente a los escandalos que lo han sacudido.

Y el lugar desde donde habla Lula también dice lo mismo: un
lugar impecable, ordenado, prolijo, claro.



Son mensajes defensivos, reitero.

Y esta bien que lo sean porque Lula debia cerrar la brecha en
el tema corrupcién. Los spots son una operacion casi
quirargica de sutura, de intento de clausura del tema. Trata de
convencer que corruptos podran ser los otros, pero nunca él.

Defenderse cuando se esta bajo atague no solo no es malo
sino que es imprescindible. No es verdad que no haya mejor
defensa que un buen ataque. Es una falacia que lleva a
terribles errores.

En realidad no hay mejor defensa que una buena defensa.
Una defensa seria, inteligente, tranquila.
Una defensa que no amplifica las criticas de los adversarios.

Y Lula defiende su reeleccion asi: desmontando casi
lateralmente los atagques que le hacen. Con sutileza,
relanzando su imagen, comunicando bien, cerrando brechas.

Asi llegd a la segunda vuelta electoral. Con ventaja, pero aun
sin la certeza clara del triunfo. Aunque con algunos elementos
jugando a su favor. Por ejemplo:

La agenda politica dejo de estar marcada por los escandalos
de corrupcion, pasando a primer plano los temas economicos
donde Lula tenia méas fuerza que su adversario (especialmente
porgue el Plan Bolsa Familia beneficido a casi 40 millones de
brasilefios entregandoles unos U$S 40 mensuales en efectivo
a cambio de mandar a sus hijos a la escuela y vacunarlos, lo



cual le gano el apoyo masivo del Brasil pobre del norte y del
nordeste).

Lula cambid su estrategia y decidié concurrir a los debates
televisivos (un total de 4 en un mes), debates en los cuales
hizo pesar su carisma mucho mayor que el de su rival. La
personalidad del candidato juega un papel relevante en estos
casos.

Alckmin, el rival de Lula, debid jugar a la defensiva al ponerse
en duda su disposicion a continuar con el muy popular Plan
Bolsa Familia.

Finalmente, y a pesar de estar perseguido por los escandalos
de corrupcion contra su partido, Lula fue reelecto como
Presidente de Brasil.



Debate presidencial en Francia: Royal
vs Sarkozy

Anoche vi en directo, por la television francesa, el debate
presidencial entre Segolene Royal y Nicolas Sarkozy.
Comparto contigo ocho apuntes sobre dicho debate.

Un primer apunte interesante: el formato televisivo del
debate.

Muchos debates en EEUU y América Latina presentan a los
contendientes parados y en un plano general que los ubica
mirando hacia la camara. El debate francés, en cambio, los
ubica en plano general sentados y frente a frente. Esto los
obliga a mirarse a la cara mientras se hablan,
proporcionandole al publico mas informacion ya que ve a los
candidatos bajo mayor tension.

Otro buen detalle es que el televidente esta viendo cuantos
minutos consume cada uno, y lo ve al segundo y en tiempo
real. O sea que también se evalia como administra su tiempo
cada candidato.

Por otra parte es digno de sefialar el cuidado estético de la
escenografia y de todo el trabajo de camaras.

Un segundo apunte: el funcionamiento del debate.

Muy pocay muy sobria participacion de los dos periodistas que
lo conducen. Tanto Royal como Sarkozy autoadministran en
buena medida sus participaciones, sin necesidad de un gran
control externo sobre el cumplimiento de los tiempos y las
normas acordadas.



Un debate presidencial civilizado, sin algunas transgresiones
gue a veces parecen tan caras a los latinos.

Tercer apunte: Segolene.

Segolene Royal es una mujer carismatica, renovadora e
inteligente. En el debate de anoche se jugd mas por la
agresividad que por el encanto, tal vez para cerrar la brecha
gue todavia tiene su imagen entre los franceses cuando dudan
de su capacidad de mando y firmeza.

A su vez mostro0 una postura corporal muy rigida y dura,
carente de gesticulacion. Sus brazos y sus manos estaban
muy quietos, y su musculatura facial muy contracturada. El
rapido y permanente pestafieo delataba su tension apenas
controlada.

Cuarto apunte: Sarkozy.

Nicolas Sarkozy es tal vez menos carismatico que Segolene,
pero también renovador e inteligente. Se jugo por una postura
mas abierta, mas serena y flexible. Hablo con todo el cuerpo,
con la expresividad de los ojos, con los brazos y las manos

Quinto apunte: el momento critico.

Frente a una explicacion de Sarkozy, Segolene se ri6 burlona
y lo interrumpié con una dura ironia. Sarkozy le pregunto,
serenamente, por qué cuando alguien pensaba diferente que
ella entonces era motivo de ironia y agresividad. Y agrego que
cuando el discrepaba con ella simplemente explicaba su
posicion para que sean los franceses quienes decidan.
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Segolene se enojo y el malestar fue evidente en el
endurecimiento de su mirada y de sus rasgos. El episodio se
repitid varias veces en forma similar a lo largo del debate.

Sexto apunte: las estrategias.

Sarkozy apunté a perfilarse como hombre de Estado,
resaltando que un Presidente debe tener una actitud tranquila
y responsable. Royal jugé la carta de la dureza (ya sea por
estrategia o por personalidad) para resaltar que tiene la
firmeza como para conducir al Estado francés. Tal vez hubiera
sido una estrategia mas correcta profundizar en la carta del
encanto y la inteligencia que tan bien habia desarrollado hasta
ahora.

Séptimo apunte: el ataque y la defensa.

Me queda la duda de si lo de Segolene fue estrategia o no.
Porque tal vez su punto débil sea no saber defenderse, y
cuando vio cuestionadas algunas de sus ideas no lo pudo
soportar y no pudo controlar el enojo.

Octavo apunte: ¢quién gana?

¢, Quién presidira Francia en el proximo periodo? Me faltan
elementos de juicio, pero creo que finalmente el Presidente
sera Nicolas Sarkozy.

Fue primero en la primera vuelta, va primero en las encuestas
y tuvo buen desempeio en el debate presidencial. De todos
modos, la palabra definitiva la tienen los franceses.



Campanas electorales positivas

En la ultima década han ganado mucho terreno las camparnas
negativas. Muchos tal vez han pensado que ya no hay lugar
para campafas positivas. Un buen ataque, misiles bien
dirigidos contra el principal rival y...ja ganar!

Pero no, las cosas no son tan simples. Y las campafias
electorales positivas siguen teniendo amplios espacios y
mucha fuerza.

Tienen que estar bien hechas, claro. Pero eso es o mismo que
pasa con las campafias negativas, ¢ verdad?

Macri, Buenos Aires y Punta del Este

Mauricio Macri, conocido empresario y lider de la organizacion
politica denominada PRO, dio ayer un gran paso para lograr
ser el Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Dije un gran paso, no que ya haya ganado (a la hora de cerrar
este articulo Macri lideraba con mucha ventaja pero todavia sin
poder evitar la segunda vuelta).

Y el gran paso lo dio a pesar de un debate televisivo en el que
todo el destaque fue para uno de sus rivales y no para él.

¢, Donde estuvo el punto fuerte de Macri?

No en el debate, por cierto, sino en el poder de la campana
positiva bien hecha.
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Punta del Este, aino 2000

Crucemos por un momento el Rio de la Plata. Alli, del otro lado
del rio y a 30 minutos de avion, esta Punta del Este.

Playas excepcionales, mar de pureza inigualable, bosques de
pinos, turismo de alto nivel econdmico, miles de argentinos vip
cada temporada...y politica, claro.

También alli hay politica y campafas electorales.

Ano 2000, elecciones municipales en el Departamento de
Maldonado (region de Uruguay donde esta ubicada Punta del
Este). Repasemos la campafia de uno de los candidatos: el
Ing. Enrique Antia.

Antia llega a su candidatura con el perfil de gran empresario
volcado a la politica. Con un cierto sabor a outsider, aunque en
puridad no lo fuera.

¢, Como fue su camparia electoral? Propuestas, propuestas y
mas propuestas. Campafa en positivo. Cero ataque a sus
adversarios. Cero respuesta agresiva a quienes lo atacaban.
Y por todas partes una monografia electoral que constaba
solamente de propuestas para Maldonado. Asi eran sus spots
televisivos, asi su folleteria, asi sus declaraciones a la prensa,
asi sus cufas radiales...

Monografia electoral, de eso se trata.

Tres momentos relevantes a tener en cuenta:



1) Gran debate entre todos los candidatos en una carpa
montada en pleno centro de Maldonado, con publico en vivo y
transmision radial monopolizando audiencia. Pero Antia es el
uanico que no participa, Sino que envia un mensaje escrito
donde explica que lo suyo no es el torneo de oratoria ni el
intercambio de acusaciones sino las propuestas para mejorar
la vida de la gente.

2) Frase reiterada cada vez que Antia es atacado: “ante un
ataque, una propuesta...y ante cien ataques, cien propuestas”.

3) Debate televisivo entre Antia y sus dos principales rivales.
Durante dos horas los otros dos lo atacan sin misericordia con
misiles de todo tipo. Antia no responde sino que repite
propuestas y mas propuestas como si no los estuviera
escuchando.

¢ Resultado? Antia gand la eleccion y durante cinco afos fue
el Intendente de Maldonado. A pesar de que un aio y medio
antes no era registrado por las encuestas porgue ni siquiera
llegaba al 1% de la intencién de voto.

Es la fuerza de una campana positiva bien hecha.

Buenos Aires, ano 2007

Volvamos a Buenos Aires.

Ayer domingo 3 de junio fue la primera vuelta de las elecciones
a Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. “Gand
Macri” es el titulo unanime de toda la prensa.

¢, Como fue la campana electoral del ganador?



Mauricio Macri es un conocido y exitoso empresario con un
cierto aire a outsider de la politica, aungque hace ya varios afnos
gue esta incursionando en ella. Ser empresario tiene, para la
psicologia colectiva de un pueblo, aristas positivas y negativas.
Como todo, claro.

Lo interesante de la campafia Macri es que resalta y subraya
y potencia las aristas positivas.

¢, Qué tiene de bueno ser empresario? ¢Qué posicion buena
permite la actividad empresarial en la cabeza del votante?

La posicion del hacedor, el que hace, el que concreta, el que
realiza, el que lleva a la practica las cosas.

Una posicion tanto mas buena cuanto mas cansada esté la
poblacion de la falta de concreciones de los politicos.

Alli se cuelga la campafa de Macri, en ese gancho. Alli estéa el
ancla.

Comenzando por el nombre de la agrupacion politica: el PRO.
Trabajar en pro de algo es hacerlo a favor, en positivo. PRO,
ademas, es propuesta.

Y toda la campafia de Macri fue una monografia de propuestas
por todas partes. Lo que importaba no era tanto el peso de
cada una de las iniciativas, sino que cada una era un cartel
indicador que sefalaba a Macri como el hombre que propone.

Mas todavia: al posicionarse como el hombre que propone
Macri reposiciona a todos sus adversarios como los politicos
gue hablan, discuten y se pelean. Nada menos.



Dos momentos relevantes que son muy ilustrativos:

1) Cada vez que es atacado, Macri dice que ante cada ataque
gue reciba va a realizar una nueva propuesta. ¢Recuerdan
Punta del Este?

2) Debate televisivo con sus dos principales rivales, Telerman
y Filmus. Macri no contesta los ataques, los deja pasar como
si no hubieran ocurrido. En lugar de responder levanta un
cartelito que dice “Propuesta” y dice que va a proponer algo y
lo hace. Una y otra vez, disciplinado. ¢Siguen recordando
Punta del Este? Es, simplemente, un formato de campana.

¢, Qué piensa la gente de todo ésto? No solo que es un
hacedor, sino que sabe hacia donde va y qué es lo que quiere.
Con lo cual Macri genera en torno suyo algo magico en politica:
confianza. No hay nada mejor para inspirar confianza en otros
gue actuar con confianza en uno mismo.

El secreto es simple: Mauricio Macri gan6 porque realizé una
campana positiva muy bien hecha.

Las campafias positivas siguen gozando de buena salud. Y las
negativas también. ¢ O qué creian?



El electorado de centro en las elecciones
espanolas de 2008

El electorado de centro fue abordado con estrategias
diferentes por las campafias electorales de José Luis
Rodriguez Zapatero y Mariano Rajoy durante las elecciones
espanolas de marzo de 2008.

Las campafas de Rajoy (Partido Popular) y de Zapatero
(Partido Socialista Obrero Espanol) interpretaron de modo
diverso la psicologia politica de los espafioles. Mas alla del
triunfo del PSOE es interesante repasar dos alternativas
estratégicas que bien pueden tenerse en cuenta a la hora de
planificar una campana electoral en cualquier lugar del mundo.

Partido Popular: el gambito del centro

En ajedrez se le llama gambito a un movimiento fuerte que
sacrifica alguna pieza con el objetivo de ganar alguna
importante posicion que termine dandole superioridad en el
tablero.

En esa linea de razonamiento veo lo que denomino como el
gambito del centro, una estrategia de alto riesgo y muy audaz
que llevo adelante el Partido Popular.

Consistio, lisa y llanamente, en entregar al PSOE el electorado
de centro.

¢, Como se lo entregd? Adoptando posiciones netas y claras de
derecha (en la propuesta politica, en la crispacion contra los
socialistas, en la dureza contra los nacionalismos, en la


https://es.wikipedia.org/wiki/Mariano_Rajoy
https://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Luis_Rodr%C3%ADguez_Zapatero
https://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Luis_Rodr%C3%ADguez_Zapatero
https://www.elconfidencial.com/espana/2008-01-17/la-exclusion-de-gallardon-pasara-factura-al-pp-pierde-el-centro-y-da-imagen-de-crisis-interna_245919/

exclusién de Ruiz Gallardén, en el fichaje de Manuel Pizarro,
en las sefales de autoridad de Rajoy, en los temas de su
agenda electoral y en general en su comunicacion electoral.

¢Por qué entregar al adversario ese siempre codiciado
electorado de centro?

1. Porque el Partido Popular (PP) se jugaba a que de
todos modos mantendria integro su electorado,
considerando que es la Unica expresion politica valida
para los ciudadanos con opiniones que van del centro
a la derecha. O sea que contaba con que ni siquiera
sus simpatizantes débiles se alejarian porque no
tenian otra opcion a la cual recurrir.

2. Porque el PP apostaba a que la radicalizacion del
debate politico no fortaleceria las posiciones
centristas sino que aglutinaria votos en los extremos.
O sea que contaba con un creciente numero de
ciudadanos crispados contra el propio PP, tan
crispados que se podian volcar por opciones fuera del
PSOE (hacia la izquierda de IU y hacia el
nacionalismo de las formaciones regionales).

3. Porque el PP le ofrecia al PSOE la opcion facil de
ubicarse en el centro, lo cual podria fortalecer la
opinidon de que los socialistas son débiles en sus
posiciones contra los populares (incrementando la
tendencia senalada en el punto anterior).

4. Porque el PP suponia que algunos sectores centristas
gque en otras ocasiones votaron al PSOE sin
demasiado entusiasmo pueden abandonarlo,
temerosos ante la eventualidad de una crisis
econdmica. Podrian optar por alternativas fuertes,


https://www.elconfidencial.com/espana/2008-01-17/la-exclusion-de-gallardon-pasara-factura-al-pp-pierde-el-centro-y-da-imagen-de-crisis-interna_245919/
http://www.rtve.es/noticias/20080331/manuel-pizarro-fichaje-estrella-rajoy/12671.shtml

firmes, claras y decididas como la del PP y votar con
su bolsillo, o elegir la maxima cautela de no ir a votar.

Con el gambito del centro el PP se expuso, sali6 a la
descubierta y se situd en la linea de fuego. Busco acerar a su
electorado y moverlo en una verdadera cruzada de todo el
mapa conservador contra “los rojos”. Y busco provocar fugas
del PSOE por los vértices del nacionalismo y del izquierdismo,
y tal vez hasta del centro mismo que abandonaba.

Partido Socialista: el centro del tablero

El PSOE jugo, precisamente, a valorizar el centro politico que
el PP le entregaba. Su camparfa se basé en un buen balance
de su gestion de gobierno (“Con Z de Zapatero”), una
apelacion al ciudadano de talante tranquilo y bienhumorado
(“La mirada positiva”) y una propuesta de confianza en el futuro
(“Motivos para creer”).

Zapatero ocupo tranquilamente el centro del tablero y sefalo
hacia los “extremos” de la derecha, los nacionalismos y en
menor medida la izquierda, diciendo que era desde esos
extremos gue surgian las tensiones negativas.

¢ Por qué apelo al electorado de centro?

1. Porque contaba con la adhesion del nucleo duro que
vota a los socialistas en toda circunstancia.

2. Porgue dirigié su camparia a los simpatizantes débiles
gue ya le han dado el triunfo en otras elecciones.

3. Porque pretendi6 usar el temor al fantasma derechista
del PP como motivador de una importante
concurrencia electoral que lo beneficiara.



4. Porque también desde el centro creia poder bloquear
las fugas hacia la izquierda y hacia los nacionalismos,
ubicandose de algin modo como la izquierda posible
y realista que al mismo tiempo abriria mayores
posibilidades reales a los nacionalismos.

5. Porque se jugd a que habia mas esparfoles que se
ubican del centro hacia la izquierda que hacia la
derecha.

Insisto: mas alla de que en este caso puntual haya triunfado
una de las opciones, la estrategia a seguir hacia el electorado
de centro es una linea altamente relevante de toda campafa
electoral.



La estrategia de Obama para ganar la
Presidencia en 2008

Barack Obama gano por primera vez la Presidencia de los
Estados Unidos de América en el afo 2008.
Un triunfo sorprendente, por cierto. Porque el favoritismo
absoluto de las primarias demdcratas se lo llevaba Hillary
Clinton.

Lineas estratégicas de la campaiia de Obama

1. La campaia no solo presenta ideas sino que muestra
la  personalidad de Obama, jerarquizando
constantemente su biografia y enfatizando un
caracter auténtico y creible.

2. La biografia de Obama se transforma en narrativa,
acercando asi al candidato a la gente.
Simultaneamente se inscribe en un planteo
generacional: “ésta es la generacion que producira los
cambios que EEUU necesita”.

3.La campafia es concebida como una verdadera
“cruzada’reformista llena de idealismo, optimismo y
también pragmatismo.

4.Se busca energizar y movilizar a las bases
democratas, apostando a su iniciativa y a su accion
descentralizada.

5. La camparfa se apoya sobre un tripode esencial de
medios de comunicacion: Internet, carteleria de via
publica y television. Cada medio cumple su rol y
complementa a los otros.

6. El mensaje es uno solo, limpio y claro, contundente y
al mismo tiempo simple: CHANGE. La campana
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recorre diversas variantes y aplicaciones de esa
apelacion al cambio, pero nunca se aparta de ella.

.Las voces de terceros (politicos, periodistas,

activistas sociales) dan su testimonio y certifican,
autentican y subrayan las novedades que trae
consigo el candidato.

. Mensaje de esperanza, contrastando el futuro con el

pasado.

Parece simple, pero es complejo.

Cuando el candidato es desconocido primero hay que
instalarlo en la opinién publica con un tema fuerte que lo
identifique y que lo conecte con las aspiraciones de la gente.
Luego las tareas basicas son:

vincularlo con el cargo al que se postula

transformar su biografia en narrativa

lograr testimonios fuertes acerca de su personalidad
y sus ideas

trabajar en un mensaje claro y simple

infundir una gran dosis de optimismo y esperanza

Asi se diseio la campafia que en 2008 llevé a Barack Obama
a la Presidencia de los Estados Unidos de América.



El triunfo electoral de Cristina Kirchner
en 2007

Cristina Fernandez de Kirchner es la Presidenta electa de la
Republica Argentina desde hace pocos dias. Gand la eleccion
en primera vuelta con el 45 % de los votos, duplicando a su
mas cercana perseguidora Elisa Carrio. El resultado es el
esperado por la sociedad argentina, no entraia sorpresas y
esta alineado con lo que hace tiempo anunciaban las
principales empresas de opinidon publica.

¢, Cudles son las razones del triunfo de Cristina?

1. “It's the economy, stupid”. La frase se hizo celébre cuando
el principal consultor politico de Bill Clinton la martillé en la
cabeza del candidato demodcrata y de todo su equipo de
campafa. La Argentina crece econdOmicamente a un ritmo del
8 % anual, y eso favorece claramente cualquier candidatura
oficialista. Antes fue Menem, quien fue reelegido en contexto
de crecimiento econdmico, y ahora es el matrimonio Kirchner,
Simple.

2. Neéstor y Cristina Kirchner acompariaron el viento a favor de
la economia con un proyecto politico-ideologico sencillo: para
crecer el gobierno tiene que tener mucha fuerza y voluntad
para enfrentarse a los poderosos enemigos que son los
culpables de todos los males. Esos enemigos pueden ser
gobiernos extranjeros, empresas multinacionales, organismos
financieros internacionales, grandes empresas, ex dictadores,
politicos neoliberales y otras entidades que van siendo
satanizadas desde un discurso confrontativo. Se trata de
construir un enemigo y de luchar duramente contra él. Vale



recordar que también Menem habia construido un relato igual
de sencillo pero con contenidos diferentes.

3. Néstor y Cristina se rodearon durante cuatro afios de una
constelacion de signos de identidad cargados de multiples
sentidos, que provocan la atencion publica y el deseo de
decodificarlos: el contraste entre un Néstor despreocupado de
su apariencia y modales y una Cristina que sobreactia desde
los gestos faciales hasta el maquillaje o la vestimenta, la
referencia a si mismos como pinguinos venidos del frio, la
oferta dos por uno que incluye la union de lo masculino y lo
femenino (que tan buenos resultados le diera también al electo
Jefe de Gobierno de Buenos Aires Mauricio Macri), el
apasionamiento extremadamente personalizado de los
discursos, la distancia critica respecto a los medios de
comunicacion, el gesto mesianico de estar por encima 0 mas
alla de los partidos politicos...

4. La oposicion no logré construir una alternativa soélida que
fuera realmente una opcion real de gobierno. No logré colocar
misiles en la linea de flotacion de la imagen del gobierno, no
proyectd adecuadamente a sus candidatos, no marco
claramente un rumbo alternativo, no tuvo una adecuada
politica de alianzas y para colmo cometio errores graves en la
misma campafa electoral.

5. El electorado argentino presenta algunas regularidades que
se reiteran desde hace por lo menos 20 afos. Una de ellas es
gque los sectores populares siempre tienden a votar al
candidato mas fuerte del peronismo. Esta tendencia esta por
encima de las posiciones ideologicas que se mueven en el eje
izquierda-derecha. También va mas alla de la personalidad del
candidato. Como resultado, casi los mismos que votaron a



Menem ahora votan a los Kirchner. Tal vez los unicos
moduladores de este perfil sean la situacion econdémica del
pais y la existencia o no de proyectos politicos simples y
creibles. La otra regularidad es que los sectores medios, que
se concentran en los principales centros urbanos, tienden a
votar en contra del gobierno del momento.

6. La Provincia de Buenos Aires, con el 40 % de los votantes,
es la clave electoral argentina. Y alli los Kirchner tuvieron el
enorme aparato peronista mas un muy buen candidato como
fue Daniel Scioli, quien de algun modo simboliza a esos
peronistas que antes estaban con Menem y ahora con
Kirchner. Siempre con la misma conviccion de que ahora si es
el camino correcto. Y siempre peronistas.

7. En el fondo de todo, como vemos, sigue presente la larga
sombra integradora y protectora de la pareja fundacional: el
General Juan Domingo Peron y la mitica Eva Peron.

La década del 80 de la Argentina estuvo marcada primero por
los militares (que tuvieron que entregar el poder luego de su
fracasado intento de recuperar las Islas Malvinas) y luego por
la Union Civica Radical liderada por Raul Alfonsin (que tuvo
gue adelantar la entrega del mando a su sucesor electo,
jaqueado por la hiperinflacion y graves problemas politicos).

La década del 90 fue la era de Carlos Saul Menem. Luego vino
el fallido intervalo de la Alianza encabezada por De la Rua,
gobierno que fracasO estrepitosamente y acabo con el
Presidente huyendo en helicoptero desde el techo de la Casa
de Gobierno mientras las calles se llenaban de muertos,
heridos, destrozos y desordenes de todo tipo.



La década del 00 sera recordada, sin duda alguna, como la era
K.



. En qué se parecen Alberto Fernandez
y Luis Lacalle Pou?

Argentina y Uruguay tuvieron elecciones presidenciales el
mismo dia. El 27 de octubre de 2019 Alberto Fernandez gand
en primera vuelta en Argentina. Ese domingo Luis Lacalle Pou
salio segundo en Uruguay y un mes después gano en segunda
vuelta.

Detras de ambas victorias hay excelentes ejemplos de
alianzas politicas.

Dos paises iguales pero diferentes

Las raices histoéricas y culturales unen a Argentina y Uruguay
tanto como la geografia. Pero los procesos politicos de ambos
paises son muy diferentes.

En Argentina gobernaba desde hace 4 ainos Mauricio Macri.
Su triunfo hizo que muchos analistas politicos consideraran
gue era el final de la carrera politica de la ex Presidenta
Cristina Kirchner.

En Uruguay el Frente Amplio gobernaba desde el afio 2005.
Ya habia ganado tres elecciones presidenciales consecutivas
y llegaba a la cuarta siendo el mayor partido politico del pais.

En ambos paises habia descontento. Mas intenso quizas en
Argentina y mas moderado en Uruguay. Pero descontento al
fin.


https://es.wikipedia.org/wiki/Alberto_Fern%C3%A1ndez
https://es.wikipedia.org/wiki/Luis_Alberto_Lacalle_Pou
https://frenteamplio.uy/

Como es habitual, el descontento por si solo no alcanzaba
para decidir los resultados electorales. Faltaban los caminos
politicos para hacerlo. Cuando el descontento es mucho y los
caminos politicos no logran encauzarlo se suele abrir la brecha
para los estallidos sociales y la violencia. Pero Argentina y
Uruguay encontraron los caminos.

Mejor adan: Argentina y Uruguay construyeron los caminos.
Porque previamente no estaban alli, y para que estuvieran
mediaron importantes decisiones politicas.

¢En queé se parecen Alberto Fernandez y Luis
Lacalle Pou?

Son diferentes, claro que si.

Tienen personalidades diferentes, trayectorias politicas
diferentes e ideas diferentes.

Pero también tienen algunos puntos de contacto nada
menores:

1. Ambos son producto de un espacio historico-cultural
como el del Rio de la Plata, con todos sus vasos
comunicantes a lo largo del tiempo.

2. Los dos tienen una conexiéon personal: Alberto tiene
desde hace muchos afos una relacion de amistad con
los padres de Luis.

3. También tienen una curiosa conexion académica que
es la Universidad Camilo José Cela. Tanto Alberto
Fernandez como el ex Presidente uruguayo Luis
Alberto Lacalle Herrera, padre de Lacalle Pou, han
estado vinculados a dicha institucion educativa



https://www.ucjc.edu/
https://es.wikipedia.org/wiki/Luis_Alberto_Lacalle
https://es.wikipedia.org/wiki/Luis_Alberto_Lacalle

durante mucho tiempo como docentes vy
conferenciantes.

4. Alberto y Luis tienen trayectorias dentro de partidos
politicos bien establecidos y con una larga historia: el
Partido Justicialista (peronista) de Argentina y el
Partido Nacional de Uruguay.

5.Los dos confian en las herramientas politicas
clasicas: recorren el pais, hablan con la gente y
negocian con otros dirigentes politicos. Pero al mismo
tiempo los dos también confian en la
profesionalizacion de la politica y de las campafias
electorales.

6. Detrds de ambas candidaturas hubo alguien muy
importante que dio un paso al costado. En el caso de
Fernandez fue la ex Presidenta Cristina Kirchner
quien realiz6 una jugada estratégica excepcional
desplazandose a si misma al segundo lugar de la
formula presidencial. En el caso de Lacalle Pou fue el
ex Presidente Lacalle Herrera quien se mantuvo con
gran disciplina estratégica fuera de los escenarios
politicos mientras su hijo construia su liderazgo.

7. Tanto Alberto Fernandez como Luis Lacalle Pou,
finalmente, tejieron pacientemente sus alianzas
politicas. El primero superd primero sus viejas
diferencias con Cristina Kirchner y luego articulo
detrds suyo la inmensa diversidad peronista. El
segundo cre0 una coalicion con su histérico rival el
Partido Colorado, con la nueva formacion de derecha
Cabildo Abierto que lidera el General Manini Rios, con
el Partido de la Gente y con el centro-izquierdista
Partido Independiente.

Alianzas politicas


https://es.wikipedia.org/wiki/Partido_Justicialista
https://es.wikipedia.org/wiki/Partido_Nacional_(Uruguay)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cristina_Fern%C3%A1ndez_de_Kirchner
https://partidocolorado.uy/
https://partidoindependiente.uy/

La politica de alianzas debe ser siempre una pieza estratégica
indispensable en todos los partidos politicos serios y con
aspiraciones.

Esto es asi porque ninguna sociedad es, y seguramente no lo
sera nunca, un todo homogéneo y compacto. Por el contrario,
toda sociedad es una multiplicidad diversa de ideas vy
experiencias. Y nunca una fuerza politica Unica logra expresar
toda esa diversidad.

Por eso hay que buscar alianzas politicas. Alianzas con los
diferentes, por supuesto, ya que con los iguales se construye
un partido o un movimiento pero no una alianza.

También las alianzas son diversas. Algunas son alianzas
politicas de maxima que abarcan asuntos esenciales,
principios y valores. Y otras son alianzas politicas de minima
gue son parciales y que buscan solo un objetivo especifico.
Corresponde a cada cual definir con quién hacer cada clase de
alianza.

El caso de la izquierda uruguaya ha sido siempre muy claro. A
medida que ensanchd y profundizé sus alianzas se fue
convirtiendo en alternativa de gobierno. Pero durante sus 15
afios de gobierno se parapet6 en su mayoria parlamentaria, se
nego a tender puentes con otras formaciones e inclusive no
supo ver a tiempo las sefiales de descontento de la mitad de
la poblacion.

Al llegar a la segunda vuelta presidencial de 2019 el Frente
Amplio de Uruguay ya no tenia ningun aliado posible. Y perdio.
Perdid por un margen estrecho, es cierto. No perdio solo por
eso, también es cierto. Pero es indiscutible que el fallo



sistematico de su politica de alianzas jugo un papel decisivo
en su camino hacia la derrota.

Muchas elecciones se ganan y se pierden en la mesa de
negociaciones. Porque las buenas alianzas politicas deciden
los resultados electorales. Asi ocurrio tanto en Uruguay como
en Argentina en 2019.



Bolivia 2005: marketing politico del
color rojo

¢ Marketing politico de un color?

¢ Tiene alguna importancia el color caracteristico de una
campana electoral?

Las elecciones bolivianas de 2005 parecen indicar que si.
Porque pareceria que fue una mala decision la eleccion del
rojo como color corporativo del derrotado candidato Jorge
Quiroga.

Es que la gama cromatica elegida para una campafa forma
parte fundamental del marketing politico apoyado en la
psicologia politica.

Quiroga opto por el rojo, un rojo violento que tefiia toda su
campana: isotipo, pagina web, carteleria, banderas, folleteria
y hasta vestimenta de candidatos y militantes.

¢, Qué sensaciones transmite el rojo cuando esta asi, en estado
puro? Es el rojo de la sangre, del peligro, de la violencia, de las
situaciones extremas. Es el rojo que obliga a detenerse, a no
seguir adelante.

Una cosa es el rojo de la sefal televisiva argentina Crénica TV,
que impacta con violencia buscando frenar el zapping del
televidente a través de la conmocion. Pero otra cosa es el rojo
en la politica, y peor aun es el rojo solo, puro y duro, el rojo
como un golpe.


https://danieleskibel.com/desconfiados-marketing-politico/

La eleccion del color fue un grave error estratégico de Tuto
Quiroga, y mas en un pais conmocionado tantas veces por la
violencia, los enfrentamientos y la sangre. Bolivia necesitaba
un mensaje mas esperanzador y mas unificador del pais, algo
gue no podia hacerse desde el rojo.

Evo Morales, en cambio, aposté a un arcoiris cromatico
representativo de la diversidad étnica, cultural y social del pais.
Un arcoiris que habla de matices y de confluencia unitaria de
lo diferente. Y un arcoiris, ademas, donde los colores
dominantes fueron los de la bandera boliviana (rojo, verde y
amatrillo).

Sin duda que Evo gano, también, la batalla del color.



Clientes

22 afos de experiencia profesional

Mas de 100 lideres y organizaciones de 15 paises han confiado en mi trabajo a lo
largo de mis 22 afios de experiencia como consultor politico.

Defino a mis clientes mas habituales como altos ejecutivos de
la politica. Son personas influyentes que toman decisiones al
mas alto nivel en los partidos politicos, las campafas
electorales, los gobiernos y algunas empresas. Esencialmente
provienen de 4 grandes grupos:

1. Miembros de las direcciones ejecutivas de los
partidos politicos.

2. Candidatos, jefes de campafia, estrategas,
integrantes de comandos de campana y directores de
comunicacion.

3. Presidentes, ministros, gobernadores, alcaldes,
senadores y diputados.

4. Empresarios vinculados a las decisiones politicas.

Todos ellos enfrentan problemas politicos complejos para cuya
resolucion necesitan buena estrategia, buena comunicacion y
mucha psicologia. Algunos ejemplos concretos pueden
resultar muy ilustrativos respecto a qué tipo de problemas
enfrentan y a qué tipo de trabajo realizo:

Luis Abinader (presidente de Republica Dominicana)

Primer lider opositor del mundo que derrota al oficialismo en
plena pandemia de Coronavirus



Faltaban 3 afos para las elecciones presidenciales y Luis
Abinader se enfrentaba a un problema politico complejo. Habia
perdido en forma contundente en la eleccion anterior, su
partido politico era muy nuevo y sus rivales tenian grandes
fortalezas. El gobernante Partido de la Liberacion Dominicana
(PLD) era la principal fuerza politica del pais y habia ganado
cinco de las seis elecciones presidenciales realizadas desde
1996. El PLD manejaba el aparato del Estado y contaba con
las figuras del presidente Danilo Medina (con un alto indice de
aprobacion a su gestion) y del expresidente Leonel Fernandez.

Mi trabajo con Luis Abinader tuvo su primer antecedente en
julio de 2017 realizando un taller de estrategia politica durante
tres dias con el candidato y diecisiete de sus mas inmediatos
colaboradores. Entre noviembre de 2018 y la eleccion
presidencial de julio de 2020 fui de manera permanente uno de
los consultores de confianza de Abinader. Participé en la
investigacion de la opinion publica, en la formacion del
liderazgo y en multiples decisiones estratégicas, tacticas y
comunicacionales. Para ello trabajé durante todo el periodo en
estrecho contacto con el propio Luis Abinader, con el estratega
Mauricio de Vengoechea, y con los miembros del comando de
campana Lisandro Macarrulla, Roberto Fulcar y Leonardo
Aguilera.

Los resultados de la campaia fueron contundentes: Luis
Abinader gand primero las elecciones internas de su partido,
luego gand las elecciones municipales y finalmente logré un
aplastante 53 % de los votos ganando la Presidencia y la
mayoria legislativa.

Fernando Lugo (senador de Paraguay)



El inesperado retorno triunfal del expresidente cuya carrera
politica daban por terminada

La izquierda paraguaya tenia un escenario politico
completamente adverso en la segunda mitad de 2012. Su
principal figura, el expresidente Fernando Lugo, habia sido
destituido por el Congreso y su imagen publica habia sido
duramente cuestionada en los medios de comunicacion.
Ademas su organizacion politica, el Frente Guasu, se habia
fracturado dando lugar a una segunda candidatura de
izquierdas. Amplios sectores politicos, empresariales,
periodisticos y de la opinion publica consideraban que la
carrera politica de Lugo estaba terminada. Y algunas
encuestas ubicaban en el sexto lugar de las preferencias a su
organizacion politica.

Trabajé con el Frente Guasu durante seis meses. Durante ese
tiempo ayudé en la comprension de la opinién publica, en la
mejora de algunos aspectos de la comunicacion, en la toma de
varias decisiones estratégicas y tacticas, y muy especialmente
en la reconsideracion de los objetivos planteados y en la
rectificacion del tipo de campafia que se estaba haciendo. El
giro estratégico implico optimizar el poco tiempo y los pocos
recursos disponibles, concentrando la accidon en la campaia
legislativa con el objetivo de que el Frente Guasu se
transformara en la tercera fuerza politica del pais. Para ello
trabajé esos seis meses con Fernando Lugo y sus principales
colaboradores politicos (Anibal Carrillo, Esperanza Martinez,
Carlos Filizzola, Sixto Pereira y Hugo Richer).

Los resultados de la campafa fueron muy buenos. El Frente
Guasu conquisté una importante bancada de senadores y se
transformo en la tercera fuerza politica del pais. Y Fernando



Lugo, ahora desde el Senado, volvio a ser uno de los
principales referentes politicos de Paraguay.

Alfredo del Mazo (gobernador del Estado de México)

Mas de 2 millones de votos para retener el principal bastion
electoral de un partido en retroceso

Alfredo del Mazo tenia un gran desafio en las elecciones para
gobernador del estado de México, el padron electoral mas
grande del pais. Su partido, el Partido Revolucionario
Institucional (PRI), ejercia el gobierno pero a nivel nacional
venia cayendo aceleradamente en la opinién publica. La
popularidad del presidente bajaba y al mismo tiempo crecia
tanto el miedo ante la inseguridad publica como el deseo de
cambio de la poblacién. La principal rival de Alfredo del Mazo
era Delfina Gomez Alvarez, candidata de MORENA (ya
transformada en primera fuerza politica del pais) y con el
apoyo militante de Andrés Manuel Lopez Obrador (el politico
mas popular de México y el indiscutido favorito para ganar la
presidencia como efectivamente hizo). Del Mazo se enfrentaba
a una competencia muy cerrada en la cual su oponente venia
con ligera ventaja.

Mi trabajo para la campaia de del Mazo se limito a los meses
previos a la eleccion y se realizO a través de la empresa
mexicana Saba Consultores, la cual reportaba directamente a
Enrigue Ochoa Reza quien por entonces era el presidente del
PRI. Durante ese periodo hice un seguimiento diario tanto de
la coyuntura politica y social como de los cambios en la opinion
publica detectados estadisticamente por Saba Consultores. A
partir de ese observatorio cotidiano produje sistematicamente
analisis politico para la campana. Este analisis siempre incluy6



hipotesis sobre la psicologia electoral de los mexicanos,
evaluacion de los efectos de las acciones y estrategias de la
campafa propia y también de las campafias rivales. Cada dia,
ademas, agregaba recomendaciones de caracter estratégico,
tactico y comunicacional con el objetivo de que fueran
incorporadas como insumos por el comando de campaina del
PRI.

Alfredo del Mazo obtuvo mas de dos millones de votos y en
septiembre de 2017 asumié como nuevo gobernador del
Estado de México.

Compagnie Générale des Eaux (empresa multinacional
francesa)

Como desembarcar en un mercado donde la opinion publica
es completamente hostil

La Compagnie Générale des Eaux aspiraba a gestionar el
agua potable y el saneamiento de la region de mayor
desarrollo turistico de Uruguay (Punta del Este y toda su zona
de influencia, donde ademas se concentraban importantes
inversiones y un mercado de alto poder adquisitivo). El
proyecto era para la empresa una parte importante de su plan
de expansion en el Cono Sur de América. Pero en aquel afio
1999 la compaiiia enfrentaba un problema politico complejo: la
gran mayoria de la poblaciéon rechazaba tajantemente ese tipo
de inversiones y se manifestaba a favor del manejo
exclusivamente estatal de los servicios. Por eso la
multinacional francesa, a través de su representante local que
era el ingeniero Ramon Diaz, decidié que el publicista Jorge
Méndez y yo nos hicieramos cargo del desembarco
comunicacional de la empresa con el explicito objetivo de
reducir la hostilidad publica hacia la misma.



De la investigacion de la opinién publica que realizamos
concluimos que detras de una parte importante de la polaridad
estatal versus privado operaba un conocido fendémeno
psicologico: la resistencia al cambio (junto con las emociones
gue la constituyen). Asi encontramos que un amplio sector de
la sociedad sentia tristeza ante la posibilidad de abandonar su
imagen idealizada de las empresas publicas, una imagen que
formaba parte de la identidad y del orgullo nacional. Y ese
mismo sector sentia miedo ante la amenaza que significaba
gue una empresa privada desconocida en el pais gestionara lo
gue siempre habia creido que funcionaba bien. De esas
conclusiones derivaron las acciones de comunicacion
empresarial que se ejecutaron en los meses siguientes y que
apuntaron hacia el alivio de esa tristeza y de ese miedo y hacia
la construccion de una confianza béasica en la empresa.

Finalmente el gobierno uruguayo concedi6 a otro consorcio el
emprendimiento, pero de todos modos el resultado de la
campafia de comunicacion de la Compagnie Générale des
Eaux resultd exitoso y logréo un clima de opinion publica
significativamente mas favorable a la inversion privada en el
sector.

Federico Casaretto (diputado de Uruguay)

La contundente victoria del candidato nuevo que desafio al
establishment de su propio partido

La logica politica decia que Federico Casaretto iba a perder en
las elecciones legislativas uruguayas del afio 2004. Era joven,
competia por primera vez por un cargo de diputado nacional,
contaba con escasos recursos, politicamente estaba
virtualmente solo y toda la estructura de su partido respaldaba



a otro candidato. ¢Como enfrentar primero las elecciones
internas de su partido y luego las legislativas nacionales?
Tenia grandes condiciones para la politica pero todas las
voces influyentes decian que todavia no era su momento. Era
imposible. O por lo menos eso parecia.

Comencé a trabajar con Casaretto en el afio 2002. Me reunia
con él todos y cada uno de los viernes, le hacia una sintesis
de la coyuntura politica, analizabamos temas tacticos y de
comunicacioén politica y le realizaba recomendaciones para su
accionar de la semana siguiente. Me converti en su asesor
politico de confianza y disefé su estrategia electoral tanto para
las primarias de su partido como para las legislativas. También
lo ayudé a desarrollar alianzas politicas, analicé las encuestas
de opinidn, participé en su cuarto de guerra y junto con el
publicista Fernando Espinosa Imperio disefié su comunicacion
electoral. Fue el comienzo de una colaboracion estrecha que
se mantuvo a lo largo de muchos anos.

Federico Casaretto gano las elecciones internas de su partido
y en octubre de 2004 duplico la cantidad de votos de quien lo
seguia y logré una contundente victoria legislativa que lo
convirtio por primera vez en diputado nacional.

Enrique Antia (Intendente de Maldonado, Uruguay)

El candidato que irrumpio en la escena politica y contra todos
los pronodsticos le gano a los favoritos

Por razones politicas y presupuestales, el cargo de Intendente
de Maldonado es uno de los cargos ejecutivos mas
importantes de Uruguay. En el afio 2000 se realizaban las
primeras elecciones municipales luego del fallecimiento en



ejercicio del cargo de Domingo Burgueio, un gobernante de
extraordinaria popularidad. Un afio antes de la eleccion habian
varios candidatos que de acuerdo a todos los prondsticos
estarian en condiciones de competir por aquel gobierno. Todos
mencionaban a figuras poderosas como el experimentado
senador Ambrosio Rodriguez, el joven diputado José Hualde
(hijastro de Burguefio), el contador Ricardo Alcorta (quien
habia sido figura muy importante de los gobiernos de
Burgueiio), el exintendente Benito Stern y el diputado Dario
Pérez (respaldado por una izquierda en potente crecimiento).
En ninguno de los prondsticos de ese afo previo aparecia
Enrigue Antia, empresario y profesional con alguna
experiencia politica que aparecidé sorpresivamente entre los
aspirantes al cargo.

Trabajé con Enrique Antia durante un afo y medio, siendo su
consultor politico primero durante las elecciones primarias de
su partido y luego durante las elecciones municipales. En
ambas campafias actuamos permanentemente en equipo con
el creativo publicitario Ernesto Easton y con el muy ejecutivo
jefe de campana Jorge Méndez, también publicista vy
periodista. La investigacion psicoldgica nos dio herramientas
para un posicionamiento estratégico de Antia como
continuador natural de la obra del mitico exintendente
Burgueio. A partir de alli la clave fue sostener el mensaje con
disciplina y comunicar con criterios altamente persuasivos.

Enrique Antia le gano a los presuntos favoritos en una eleccion
muy disputada y en julio de 2000 asumi6é como intendente de
Maldonado. Asi comenzo una exitosa carrera politica en la que
volvio a ser intendente y en la que también fue senador y
precandidato presidencial.



Intendencia de Maldonado (Uruguay)

El gobierno que mejor6 dramaticamente su aprobacion
durante la peor crisis econdmica de la historia

Dramatico. Asi era la realidad en Uruguay en el afio 2002. La
peor crisis econdmica de la historia del pais se llevaba todo por
delante. La sociedad estaba crispada y por todas partes crecia
el descontento, la desconfianza y el enfado. En medio de
aquella tormenta perfecta, la Intendencia de Maldonado
estaba en el 0jo del huracan. El menu diario incluia despidos
de trabajadores, reduccion de salarios, suspension de obras
publicas, recortes de servicios y dificultades para el pago a
proveedores. Las encuestas reflejaban una situacion
politicamente insostenible para el gobierno de Maldonado. La
desaprobacion de la gestion de gobierno crecia a toda
velocidad y ya llegaba al 52 %. Y la aprobacién caia en picada
y ya estaba por debajo del 25 %. Esa era la situacion en el
invierno de 2002 cuando el gobierno me solicitd una nueva
estrategia para su comunicacion.

Dramatico. Asi fue el cambio de la comunicacion
gubernamental que impulsé trabajando en equipo con los
diecisiete funcionarios que integraban la Secretaria de
Comunicaciones de la Intendencia. Primero investigamos la
opinion publica, luego disefiamos un plan estratégico y
finalmente supervisamos su ejecucion a lo largo de dos afios.
De una comunicacion con tintes partidistas pasamos a una
comunicacion plenamente institucional. Del intento de
comunicarlo todo pasamos a priorizar y jerarquizar la
informacion mas relevante. Sacamos el foco de las
formalidades burocraticas y lo pusimos sobre los problemas de
la gente. Definimos un mensaje claro y lo comunicamos a



través de portavoces, acciones informativas y campafas
publicitarias. Y reconfiguramos completamente la imagen
corporativa del gobierno.

Dramatico. Asi fue el cambio de la poblacion respecto al
gobierno. En dos afios la aprobacion popular de la gestion
subio del 25 al 55 %. Y mientras tanto la desaprobacion bajo
del 52 al 11 %.

Maribel Espinoza (dirigente politica de Honduras)
La decision inteligente que proyectd a una profesional a la
maxima direccion de su partido

La doctora Maribel Espinoza es una muy prestigiosa abogada
de Honduras que en 2016 se presentd publicamente como
precandidata presidencial de su Partido Liberal. En septiembre
de ese ano su situacion politica era muy compleja y debia
tomar decisiones importantes. Tres eran los factores que
complicaban su panorama politico. En primer lugar tenia una
gran competencia ya que era una de un total de nueve
aspirantes liberales a la presidencia. En segundo lugar su
candidatura estaba estancada a nivel de las preferencias
populares. Y en tercer lugar su partido estaba en una posicion
muy débil como para poder disputar la presidencia del pais. En
ese contexto me consulto.

Mi trabajo con la doctora Espinoza fue durante un tiempo
breve. En ese lapso analicé encuestas de opinion, realicé
entrevistas en profundidad, estudié antecedentes electorales,
hice un perfil de la precandidata y de algunos de sus rivales e
hice un seguimiento metddico de las noticias del pais. En base
a esta investigacion arribé a algunas conclusiones, disefié
posibles escenarios futuros y formulé recomendaciones que



presenté tanto verbalmente como por escrito. Expliqué a la
precandidata que eran igualmente remotas tanto sus
posibilidades de ganar la interna de su partido como las
posibilidades de su partido de ganar la eleccion presidencial.
Y le aconsejé renunciar a su candidatura y negociar un
acuerdo con el precandidato que mi investigacion revelaba
seria el mas probable ganador de las elecciones internas. Solo
de esa manera podria proyectar hacia el futuro inmediato su
proyecto politico y su propio liderazgo.

Siguiendo ese camino y negociando con inteligencia, la
doctora Maribel Espinoza es actualmente la vicepresidenta del
Partido Liberal.

Sobre mis clientes

Los anteriores son apenas 8 casos de una amplia y variada
casuistica. Los resefio someramente aqui porqgue me parecen
representativos de distintos tipos de campafas politicas con
las cuales trabajo: candidatura presidencial, candidatura al
senado, candidatura a diputados, candidatura a gobernador,
eleccion interna, comunicacion de gobierno, eleccion
municipal y comunicacién politica empresarial. A su vez son
ejemplos de acciones diferentes de consultoria desplegadas
en distintos formatos temporales.

Mas alla de las diferencias, todos los casos comparten algunos
rasgos en comun:

1. Mis clientes son altos ejecutivos de la politica.

2. Mi trabajo con ellos implica un vinculo de confianza.
3. Yo investigo, explico y aconsejo. Ellos deciden.

4. Lo primero es siempre la investigacion.



5.La psicologia politica ayuda a tomar mejores
decisiones tacticas, estratégicas y de comunicacion.
6. El trabajo en equipo es decisivo.



